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Veranderte Sichtweise

Leitgedanke fiir die Weiterentwicklung der Familienmarke Thuringen: Fokussierung

bisher 2ukdnftig

breite Interessenfelder konkrete Reisemotive

Destination Thiringen sis Profil iiber Leitprodukte

geografischer Raum
Themenmarketing Produkte und Angebote
Angebotsperspektive Gasteperspektive

Queiierawii 2017 aul Grundiage von orand | rusi
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Zielgruppenanalyse bisher

Nach demographischen Gesichtspunkten

- Alter (mittleres Alter, 50+)

- Herkunft (NRW, Berlin, angrenzende Bundeslander)
- Einkommen (mittleres Einkommen)

Neue Herangehensweise

Nach Wertesystem
- Nach Sinus-Milieus

Demographischer Zwilling
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John Michael ,,0zzy“ Osbourne

* 3. Dezember 1948
in Birmingham-Aston
2x verheiratet

Kinder

reich

Prinz Charles

* 14. November 1948
in London

2x verheiratet

Kinder

reich
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Reisemotive & Leitprodukte

Reisemotiv Kennerschaft - Weimar Reisemotiv Faszination - Wartburg
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In Thiringen entdeckt man auf engstem Raum eine einzigartige Verbindung aus pragender

deutscher Kulturgeschichte und herrlichen Landschaften. Positionierung
Kennerschaft: Faszination: Sehnsucht: Neugierde:
Ich méchte der Ich méchte die Aura, die Ich méchte die Natur Ich will Neues
Kultur-Community ™ von bestimmten Orten erfahren und dabei entdecken, abseits des
angehdren. ausgeht, selbst splren. etwas fir mich tun. Mainstreams, Reisemotive

klassisches aufgeklarte Bildungselite
Establishment

engagiert gesellschafts- modeme junge Mitte mit
kritisches Milieu mit ausgepragtem Lebens-
normativen pragmatismus und
Vorstellungen vom Nutzlichkeitsdenken
Jgchtigen” Leben

Konservativ- Liberal-
Etabliertes Intellektuelles
Milieu Milieu

Adaptiv-
Sozialokologisches Pragmatisches
Milieu Milieu Zielgruppen
(Leitmilieus)

Quelle: dwif und Tourismuszukunft 2017
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Wertesystem nach Sinus-Institut .

) (Reisemotiv
Oberschicht/ 1l , Faszination)
Obere s

Mittelschicht

Adaptiv-
Pragmatische
(Reisemotiv
Neugier)

Mittlere
Mittelschicht

Soziale Lage

Untere
Mittelschicht/
Unterschicht

Grundorientierung

Festhaiten Bewahren Haben & Geniefen Sein & Verdndern Machen & Lrieben  Grenzen Uberwinden

Tradition Modernisierung/Individualiserung Neuorientierung

Traditons- Madernislerte Lebenssiandard, Selbstverwirkichung Mulcgtionalitat.
verwurzelung Tradition Status, Basicz Emanzipation, Authentizitat Beschizunigung
Pragmalistnus

+ Erklarvideo vom Sinus-Institut: https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4diBBc +


https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc

Kurzvorstellung der Sinus-Milieus®
Gesellschaftliche Leitmilieus

\‘\_‘ \‘\: R / -
Konservatlv Etablierte — Liberal-Intellektuelle - Performer - Expedltlve —
Das klassische Establishment Die aufgekldrte Bildungselite Die effizienzorientierte Leistungselite | Die ambitionierte kreative Avantgarde
- . . Global-6konomisches (Transnationale)
Erfolgsethik Liberale Grundhaltung Batiien Trendsetter
Exklusivitat Postmaterielle Wurzeln Networ ker und = Mentaliuid gt.aografisch
Multitasker mobil
= T S Konsum- und Stil- Online und offline
Fiihrungsanspruch Kritische Weltsicht Avantearie arnatoy
Gesellschaftliche Selbstbestimmung fil Kompetitive Zielorientiert — aber kein
Verantwortung und Selbstentfaltung Grundhaltung Karrieredenken
T . - . ; . Individualismus und
Standesbewusstsein B Kosmopolitisch Technik- und IT-Affinitat ) Nonkanforrlsmas
Entre-Nous-Abgrenzung Kunst und Kultur Zunehmende guire Acens =

Etablierungstendenz Grenzen und Losungen


https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc

Milieus der Mitte - SN

Sozialokologische — ‘ -
Das engagierte gesellschaftskritische Milieu £

" Globalisierungs-Skeptiker
Normative vOrstellung.vom anutr&ervon?oliﬁml
"richtigen" Leben Correctness und Diversity
Kl’itik der ,' Jachstun - -und Achtsamkeit und
Multikulturalismus

Biirgerliche Mitte —
Der buargerliche Mainstream z T
Adaptiv-Pragmatische —

Die modeme junge Mme

Lebenspragmatlsmusund

Nutzllchkeltsdenken

Anpassungsbereltsdxa&

e
und sozialer Etablierung_

———————— Nt SpaR, Komfort und
Wachsende Abstiegsangste N Unterhaltung
: S T Heﬁbilitﬁtund
Te— — Bedﬁrfnis nach Verankemng

und Zugehorigkeit


https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc

Milieus der unteren Mitte / Unterschicht

Hedonisten —

Traditionelle Die spaf- und erlebnisorientierte
At moderne Unterschicht / untere Mitte
Die Sicherheit und Ordnung

liebende dltere Generation Leben im Hier un d Jetzt
Kleinbiirgerliche Welt Prekire — Unbekiimmertheit,
= Die um Orientierung und Coolness
Trad-lﬂone“e Teilhabe bemiihte Unterschicht \
Arbelterkultur _—_ Selbstbild als Benachteiligte - Spontaner Konsumstil
Bescheidenhelt, 2] der Gesellschaft
Sparsamkeit : Zukunftséngste und Trendorientierung
Anpassung an die reaktive Grundhaltung
Notwendigkeiten Wunsch nach Konsum, Haufig angepasst im Beruf
Bodenstandigkeit Prestige und Anerkennung Ausbrechen aus den Zwéngen

Bemiiht, mitzuhalten des Alltags in der Freizeit

Zunehmendes Gefiihl
des Abgehéngtseins
- -

Ausgrenzungserfahrungen

Verbitterung und
Ressentiments



https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc
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Reisemotiv "Sehnsucht"

Oberschicht/
Obere
Mittelschicht

Reisemotiv "Neugierde

Pragmatische .r ';_, ? i
(Reisemotiv e ¥

| Neugier) w

Reisemotiv "Kennerschaft”

|
;l l.}.-;.

Mittlere
Mittelschicht

Soziale Lage

Untere
Mittelschicht/
Unterschicht

Grundorientierung
sthalten Bawahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Crivhen  Grenden berwinden

XN
Tradition Modernisierung/Individualiserung Neuorientierung " J ‘.

Tragitor Modatniet1e Lebensilandard SRETNWTN TN IS DS SNt On
twutiviurg Troditivn sagz ez oo, Authett aun Feahieunigunyg Hefohuszurung
Frag ivibing e Sy ey

N Reisemotiv "Faszination”
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Thuringen C

Reisemotiv: Faszination Reisemotiv: Neugierde Reisemotiv: Sehnsucht Reisemotiv: Kennerschaft
Sinus-Milieu: Liberal- Sinus-Milieu: Adaptiv- Sinus-Milieu: Sozial- Sinus-Milieu: Konservativ-
Intellektuell Pragmatisch Okologisch Etabliert

Charakteristika: Charakteristika: Charakteristika: Charakteristika:

Vielseitig interessiert; Junge Mitte der sehr naturverbunden; hoher Qualitdts- und
sammelt gern Erfahrungen Gesellschaft; sehronline- Nachhaltigkeit spielt eine Serviceanspruch; kulturell
und Erkenntnisse im Urlaub affin; preisbewusst grofBe Rolle sehrinteressiert

+ Erklarfilme und Checklisten +
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marke-zielgruppe/personas-die-neuen-zielgruppen/



Konservativ-
Etabliert

Kennerschaft: Ich mochte der
«Kultur-Community" angehoren.

- machen tuberdurchschnittlich oft in
Thiringen Urlaub

-» sind uberdurchschnittlich an
Thiringen interessiert

- starke musikalische und kulturelle
Kompetenzbeweise als konkrete
Reiseanl3sse bereits vorhanden

-> kulturell interessiert sowie
genussorientiert

- hohe Wertschopfung

Sie besitzen g i

eine hohen 14 : "L“n et
20 | B i it
Qualitits- ﬁ?!"‘%’ : !? AP ey ﬁ;

anspruch

Im Urlaub
mogen sie
Hochkultur

Sie lieben
Jazz und
klassische
Musik

Wichtig ist
thnen, im Sie haben
Urlaub gut Interesse an
essen zu Kunst
gehen







Sozial-
6kologisch

Sehnsucht: , Ich mochte die Natur erfahren
und dabei etwas fur mich tun.

- machen uberdurchschnittlich oft in
Thiringen Urlaub

- sind uberdurchschnittlich an
Thiringen interessiert

- Kultur, Natur, Wandern und Bildung
als konkrete Reiseanlasse bereits
vorhanden

- kritisch, anspruchsvoll und an
Nachhaltigkeit interessiert

- passende Angebote sind wichtiger
als Destinationen

vermeiden
Mainstream
und
Touristen-
attraktionen

Ent-
schleunigung
im Urlaub ist
ihnen wichtig

s
s oy
? L4 ;4‘ 3 ‘ '(
gl V!

interessiert
Qualitat statt
Marken

Sie lieben
auch im
Urlaub
regionale
Kiche

Genuss steht
fur sie nicht
an erster
Stelle




Adaptiv-
pragmatisch

Neugierde: Ich will Neues entdecken,
abseits des Mainstreams.

—>wohnen zentrumsnah

- legen bei Lebensmitteln Wert auf
regionale Herkunft

- sehr online-affin

- nutzen Social Media und lesen Blogs als
Inspiration

- fiihlen sich von Fernsehwerbung und
Online-Pop-Ups gestort

- Urlaubsmotive: etwas Neues sehen und
Spafl haben

- Unternehmen Kurz- und Stadte-reisen
meist ohne die Kinder

Inspiration
erhalte ich
online oder

> uber Freunde
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Ich lege
privat und im
Urlaub Wert
auf lokale
Produkte

|

Smartphone
gehort zum
taglichen
Leben dazu

Sicherheit fur Gemeinsame
mich und Freizeit mit
meine Familic [i—_) der Familie
muss sein

ist mir wichtig q ] n
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Warum sollten Sie sich mit Zielgruppen auseinandersetzen?

Ansprache
- Wo und wie lasst sich meine Zielgruppe inspirieren?
- Zeitungsanzeigen, Social-Media, gute Internetprasenz...

Marketing

- Bildwelten

- Ansprache

- Themen, die im Fokus stehen

Buchung
- Welche Buchungswege nutzt meine Zielgruppe
- per Telefon, auf meinen Internetseiten, Urlaubsarchitektur.de, booking.com...

Vor-Ort-Erlebnis

- Was ist meiner Zielgruppe wichtig?
- Wieviel Service braucht sie?

- Welche Ausstattung erwartet sie?
- Spricht mein Einrichtungsstil an?

Kocher-Jagst Radweg mdochte zukiinftig das
Sozialdkologische Milieu ansprechen: neue Bildwelten, neues
Logo, neue Texte, neue Inhalte
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Thiiringer Tourismus GmbH
Strategische Produktentwicklung

Anja Neumann
a.neumann@thueringen-entdecken.de
0361/ 37 42 249
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