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Veränderte Sichtweise

Profiliertes und 
positives Image 
deutschlandweit 
und international

Chancen nutzen 
und Vorreiter für 

digitales 
Marketing werden 

Marktgerechte 

Qualität und 

Leistungsfähigkeit 

steigern

Effiziente 
Aufgabenteilung 

und gezielte 
Förderung
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Zielgruppenanalyse bisher

Nach demographischen Gesichtspunkten

- Alter (mittleres Alter, 50+)

- Herkunft (NRW, Berlin, angrenzende Bundesländer)

- Einkommen (mittleres Einkommen)

Zielgruppen

Demographischer Zwilling

John Michael „Ozzy“ Osbourne

› * 3. Dezember 1948 

› in Birmingham-Aston

› 2x verheiratet

› Kinder

› reich

Prinz Charles

› * 14. November 1948 

› in London

› 2x verheiratet

› Kinder

› reich

Neue Herangehensweise

Nach Wertesystem

- Nach Sinus-Milieus



Zielgruppen

Reisemotiv Kennerschaft - Weimar Reisemotiv Faszination - Wartburg

Reisemotiv Neugierde - Erfurt Reisemotiv Sehnsucht - Rennsteig

Reisemotive & Leitprodukte
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Thüringer Tourismus GmbH

thueringen.tourismusnetzwerk.info

+ Erklärvideo vom Sinus-Institut: https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc +

Wertesystem nach Sinus-Institut

https://www.youtube.com/watch?v=6YJzg4dtBBc
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Reisemotiv: Faszination
Sinus-Milieu: Liberal-
Intellektuell
Charakteristika:
Vielseitig interessiert; 
sammelt gern Erfahrungen 
und Erkenntnisse im Urlaub

Reisemotiv: Neugierde
Sinus-Milieu: Adaptiv-
Pragmatisch
Charakteristika:
Junge Mitte der 
Gesellschaft; sehr online-
affin; preisbewusst

Reisemotiv: Sehnsucht
Sinus-Milieu: Sozial-
Ökologisch
Charakteristika: 
sehr naturverbunden; 
Nachhaltigkeit spielt eine 
große Rolle

Reisemotiv: Kennerschaft
Sinus-Milieu: Konservativ-
Etabliert
Charakteristika: 
hoher Qualitäts- und 
Serviceanspruch; kulturell 
sehr interessiert

1

+ Erklärfilme und Checklisten + 
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marke-zielgruppe/personas-die-neuen-zielgruppen/
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Unsere Personas und ihre Wünsche

Neugierde
- Verreist gern mit Freunden
- Kocht gern mit Freunden
- Ist sehr online-affin
Idee: Die Küche als kommunikatives Zentrum des 
Ferienhauses. Welche technischen Skills kann das 
Ferienhaus bieten: Haus buchen und öffnen per 
Smartphone, Alexa im Haus…

Kennerschaft
- Mögen es stilvoll und geschmackvoll; 

hoher Qualitätsanspruch
- Mögen es regionstypisch, auch 

kulinarisch
Idee: hochwertige, regionale Köstlichkeiten 
im Ferienhaus mit Geschichten zu deren 
Herstellung und Verlinkungen zu 
touristischen Angeboten. 

Sehnsucht
- Der Blick ins Grüne, die Wiese vor der Haustür 

sind wichtige Kriterien bei der Wahl des 
Ferienhauses

- Das Thema „Nachhaltigkeit“ spielt eine große 
Rolle.

Idee: Wie kann der Blick in die Natur inszeniert 
werden? Wie kann die Natur in das Haus einziehen? 
Wie kann das Thema Nachhaltigkeit umgesetzt 
werden? Kann sich der Gast selbst etwas zum 
Thema Nachhaltigkeit beitragen?

Faszination
- Vielseitig interessiert. Sammeln gern 

Erfahrungen oder Erkenntnisse im Urlaub
Idee: Wie können die kulturellen 
Gegebenheiten vor Ort einziehen? Wie können 
Thüringer Produkte (Waldglas, Schiefer, 
Porzellan) ins Ferienhaus einziehen und 
Verlinkungen zu touristischen Angeboten 
(Farbglashütte, Porzellan…) bilden?
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Warum sollten Sie sich mit Zielgruppen auseinandersetzen?

Ansprache

- Wo und wie lässt sich meine Zielgruppe inspirieren?

- Zeitungsanzeigen, Social-Media, gute Internetpräsenz…

Marketing

- Bildwelten

- Ansprache

- Themen, die im Fokus stehen

Buchung

- Welche Buchungswege nutzt meine Zielgruppe 

- per Telefon, auf meinen Internetseiten, Urlaubsarchitektur.de, booking.com… 

Vor-Ort-Erlebnis

- Was ist meiner Zielgruppe wichtig?

- Wieviel Service braucht sie?

- Welche Ausstattung erwartet sie?

- Spricht mein Einrichtungsstil an?

Kocher-Jagst Radweg möchte zukünftig das 

Sozialökologische Milieu ansprechen: neue Bildwelten, neues 

Logo, neue Texte, neue Inhalte

Zielgruppen
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Thüringer Tourismus GmbH
Strategische Produktentwicklung
Anja Neumann
a.neumann@thueringen-entdecken.de
0361/ 37 42 249 

mailto:a.neumann@thueringen-entdecken.de

