
Herzlich Willkommen

Auftaktmeeting (M5)

„Stärkung des Tourismusbewusstseins im Gebiet der DMOs, 

insbesondere bei den kommunalen Gebietskörperschaften “  

Erfurt, 27.03.2023



1. Kurze Vorstellung der Teilnehmer

2. „Abholen“ – Umsetzung der TST 2025

3. Ziele für die heutige Runde – Aufgaben des Teams - gemeinsames Erarbeiten

4. Nächste Schritte/organisatorische Festlegungen

Agenda



Umsetzungsmanagement agiert als Impulsgeber, Koordinator, Vernetzer, Controller, Kommunikator, Reportender

Die Umsetzer

Wer setzt sich den „Hut“ auf?



TST 2025 

Die strategischen Ansätze, Themen und Schwerpunkte der 

Tourismusstrategie waren und sind richtig.

Tourismusstrategie Thüringen | Tourismusnetzwerk 

ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismusstrategie/


Standortbestimmung 2021: 

Endbericht-Evaluierung-

TST_final.pdf 

(tourismusnetzwerk.info)

Vier strategische – fünf inhaltliche 

Handlungsfelder

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/Endbericht-Evaluierung-TST_final.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/Endbericht-Evaluierung-TST_final.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/Endbericht-Evaluierung-TST_final.pdf


Standortbestimmung 2021

25 Kernmaßnahmen – on top

FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-

Standortbestimmung.pdf 

(tourismusnetzwerk.info)

Maßnahmenteams für die Themen, 

die noch nicht ausreichend bearbeitet 

werden/keine Strukturen haben:

Ansiedlungsmanagement

Betriebe

Tourismusbewusstsein

Marktforschung

Nachhaltigkeit

…

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-Standortbestimmung.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-Standortbestimmung.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-Standortbestimmung.pdf


Steuerungsgruppe zur Umsetzung 

der TST 2025

Vorsitz: Staatssekretär Feller

Orga: TTG/Umsetzungsmanagement 

mit Referat 24

Teilnehmer: siehe Liste

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Ziele der Steuerungsgruppe:

- dem Umsetzungsmanagement übergeordnetes Gremium 

- strategische Begleitung des Umsetzungscontrollings

- regelmäßige Evaluierung und Monitoring der Umsetzungsschritte der einzelnen Maßnahmen

- Vorschlag weiterer Maßnahmen möglich 

Inhalt der Sitzungen: 

- Bericht zum Umsetzungsstand der Maßnahmen, Diskussion und Abstimmung zum weiteren Vorgehen. 

- Es erfolgt ggf. eine Moderation von Konflikten.

Turnus:

- Zweimal pro Jahr

- Nächstes Treffen: 08.06.2023

- Treffen im November/Dezember

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Reminder: Unser gemeinsames Ziel

Thüringen wird Tourismusland!

Entscheidend ist, die Qualität der Angebote und damit einhergehend die Wertschöpfung aus dem 
Tourismus zu erhöhen. 

Innerhalb Thüringens kommt es künftig darauf an, das Tourismusbewusstsein auf allen Ebenen und damit 
die Anerkennung für die Leistungskraft und vielfältigen positiven Effekte der Branche zu stärken. 

Der Tourismus leistet wichtige Beiträge für die Regionalentwicklung und die Lebensqualität in Thüringen. 
Er ist wichtiger Standortfaktor.

Ziel muss es sein, den Freistaat nicht nur als ein begehrtes Urlaubsland, 
sondern auch als attraktiven Wirtschaftsstandort zu präsentieren.



1. gleich bedeutsame, kontinuierliche Stärkung bzw. 

Professionalisierung aller Beteiligten auf allen Ebenen 

in Richtung Kund/innen- sowie

Partner/innenorientierung als unbedingte Voraussetzung 

für den Erfolg, 

2. der vertiefte Blick auf die systemischen Verflechtungen

und Abhängigkeiten der Akteur/innen untereinander,

3. Notwendigkeit der Schaffung bzw. den Ausbau von 

Kooperationen und Netzwerken auf und zwischen den 

Ebenen sowie mit brancheninternen und branchenexternen 

Partner/innen, 

4. die Erkenntnis, dass Alle individuell und gemeinsam 

Verantwortung für den Erfolg tragen durch eine deutliche 

Verstärkung der Suche nach Synergieeffekten, 

Rationalisierungspotenzialen, gemeinsamen 

Finanzierungen etc. durch Kooperationen und individuelle 

Maßnahmen

Entscheidend für den Erfolg



Es geht nur GEMEINSAM ☺

…wird deutlich, dass das Umsetzungsmanagement einer solchen Strategieanpassung erstens nicht mehr nur auf den 

Schultern Weniger liegen kann, sondern eine zwingende Aufgabe aller Akteur/innen im Thüringen-Tourismus sein 

muss, und zweitens eine neue Qualität von Management im Wortsinn erfordert. 

…TMWWDG und TTG werden selbstverständlich auch in den nächsten Jahren die Schlüsselinstitutionen im 

Umsetzungsmanagement sein. Ihre Rolle sollte dabei jedoch eher die von Koordinator/innen, Treiber/innen, 

Kommunikator/innen und Kooperationsbildner/innen sein, die ein leistungsfähiges Netzwerk aus 

Kooperationspartner/innen etablieren und führen…

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Relevante Ziele der TST 2025



Relevante Ziele der TST 2025



Relevante Ziele der TST 2025



„Unsere Maßnahme“ 

Stärkung des Tourismusbewusstseins in der DMO, 

insbesondere bei den kommunalen Gebietskörperschaften

Umsetzungspartner: DMO, Orte, Unterstützung durch TTG, TMWWDG



„Unsere Maßnahme“ 

− GStB als Kommunikator, Medien nutzen, Begriff der Wertschöpfung ist sehr unterschiedlich besetzt in der Lokalpolitik, 

Vernetzung wichtig

− Widmann: Wirtschaftsfaktor regelmäßig erheben, nicht alle 5 Jahre, Tourismus muss sichtbarer werden, Handlungsfeld für 

Lokalpolitik sehr relevant, welche Multiplikatoreffekte hat der Tourismus/ökonomische Effekte, Bevölkerung nicht in dem 

großen Stil bearbeiten, partizipative Prozesse (z.B. als Teil der TST)

− A. Sturm: Tourismusbewusstsein in Gemeinden/vor Ort oft noch nicht vorhanden, Sichtbarmachen von Tourismus, DMO 

stärker in die Debatte W-Faktor Tourismus eingehen, in Kommunikation vor Ort gehen, (RVTW wird alle 2 Jahre erhoben) –

Verteiler/geeignete Kanäle und Formate

− U. Köppel: alle 5 Jahre Erhebung, besondere Darstellung der Effekte vor Ort/Einzelhandel…Nutzen- und Sinn in den 

Vordergrund stellen, breit gestreut/Multiplikatoren…besonders grauer Beherbergungsmarkt (aktuelle Zahlen mit W-Faktor, 

auch für kleinere Städte – vorherige Abstimmung) liefert „falsche“ Zahlen, momentan Dissens Landes- und Regionalpolitik 

(DMO Prozess), muss Zusammenkommen  

− Kommunale Kosten-Nutzen-Studie: Wie viel kostet Tourismus? Was bringt es/Effekte? Auch nicht sichtbare – war ein sehr 

gutes Instrument für Politiker (dwif) -> als Empfehlung formulieren/nicht für alle machen sondern anbieten (Studie s. Anhang)

− S. Keßler: Übersicht, was eine Kommune investiert – Ergebnisse? Tourismus als weicher Standortfaktor – ZG 

Bevölkerung/Arbeitgeber erreichen (Fachkräftegewinnung – ThAFF (Lebensqualität in Thüringen), Thema Rückkehrer 

kommunizieren/Stolz auf die Heimat

− Ibarra Wong: Erwartungen der Mitglieder, Diskrepanz bei den Aufgaben, WER über Regionalmanagement Nordthüringen –

Verbindung zur ThAFF

− K. Pabst: Wertschöpfung des Tourismus mehr herausarbeiten, mangelndes Bewusstsein in den Kommunen, 

Konkurrenzgedanke statt Bereicherung, Problematik Parteiengefüge in Thüringen, Ebene der Bevölkerung wichtig, „Was hat 

Thüringen“…/Tagestourismus… (Wochenendtipps)



„Unsere Maßnahme“ 

− WL macht mobile Aktionen/Stände …kleines Projekt zum Vertrieb 

− Herr Wagenknecht (Bus/Bahn) Daten über grauen Markt über Gästekarte/RVTW -> Vertragsänderung/Datennutzung 

Zweckerweiterung – Partei muss Antrag einreichen, kommt auf Tagesordnung im Ausschuss, braucht Mehrheiten (VA: A. 

Sturm) – überall, wo elektronischer Meldeschein zum Einsatz kommt (Herr Peter würde zu solch einem Termin 

mitkommen, Verknüpfung zu THBV wird geschaffen durch A. Sturm) 

− K. Pabst: vorhandene statistische Zahlen betrachten keine Planungen (ABG), start ups bieten das an, DMOs müssen 

gute Beispiele mehr zeigen/Portraits/Freizeit-Tipps, Empfehlungen für DMOs erarbeiten/Handwerkszeug

− U. Köppel: Unterstützung für Haushaltsgespräche im 2. HJ, Argumente für Tourismus als freiwillige Leistung – Grafik 

anpassen mit neuen Zahlen für DMO anpassen - aktualisiert – braucht es als Druckversion

− Broschüre 10 Argumente für den Tourismus: Broschu00fcre-10Argumente.pdf (tourismusnetzwerk.info)
− Wirtschaftsfaktor: Wirtschaftsfaktor Tourismus | Tourismusnetzwerk ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/unnamed-file.pdf/Broschu00fcre-10Argumente.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/wirtschaftsfaktor-tourismus/


Weitere empfohlene Maßnahmen der TST 2025

Maßnahmen

Kommunikationskampagne bei Entscheidungsträger/innen/ 

Steuerern/Steurerinnen in Landkreisen, Kommunen, 

Parlamenten, Vorständen etc. durchführen

Ergebnisse der Berechnungen des Wirtschaftsfaktors 

Tourismus in Thüringen zielgruppengerecht aufbereiten und 

kommunizieren

Dezentrale Bürger:innenveranstaltungen durchführen 

Regelmäßig Stimmungsbild und Einschätzung der 

Bevölkerung erheben

Verantwortlichkeiten

DMO, Orte, Unterstützung durch TTG, TMWWDG

TMWWDG, TTG, DMO/Orte

DMO und Orte bzw. Politik auf Regional- und 

Kommunalebene

TTG, TMWWDG

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/wirtschaftsfaktor-tourismus/#1667924518266-0b7275ec-ec48
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/wirtschaftsfaktor-tourismus/#1667924518266-0b7275ec-ec48


Der Weg zum Ziel?!

Wer Weg

ANALYSE Datengrundlagen prüfen/Status quo Messung durchführen (Angebot liegt vor)

KONZEPTION strategisches Konzeptpapier (Zielgruppen, Ziele & konkrete Maßnahmen/Instrumente, 

Verantwortlichkeiten) 

UMSETZUNG Maßnahmenumsetzung

CONTROLLING Erfolgskontrolle/Monitoring und Nachjustierung



Erfolg braucht…

Tourismusbewusstsein braucht…

- Treiber/Verantwortliche

- Sichtbarkeit und Wissen um den Nutzen – ständige Kommunikation

- Durchdringung bei allen Beteiligten – vor allem bei Politik, Bevölkerung

- Budget!

- ALLE! Es geht nur GEMEINSAM mit THÜRINGENSTOLZ…



Das wissen wir…vorhandene Daten



Wertschöpfung aus dem Tourismus

Wirtschaftsfaktor Tourismus | Tourismusnetzwerk ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/wirtschaftsfaktor-tourismus/#1667924518266-0b7275ec-ec48


Es gibt bereits zahlreiche Aktivitäten

… der verschiedenen Partner auf Landes- und Regionalebene

Bisher fehlendes Tourismusbewusstsein: Kahla…



Der Blick über den Tellerrand…



- Übersicht der Aktivitäten und Zuständigkeiten.

- Vernetzung und Synergien schaffen. Dopplungen vermeiden. -> Übersicht

- Gemeinsames Verständnis der Aufgaben/des Weges und Rollenverteilung -> Klarheit

- Roadmap mit nächsten Schritten/Meilensteinen, Terminierung nächstes Treffen

- Nutzen definieren/Erwartungen: Was ist unser Warum? 

- Wo wollen wir hin? Gemeinsame Vision entwickeln – Ziele definieren

- Festlegung eines Team-Verantwortlichen und der organisatorischen Fragen (Format, Turnus, Austausch)

Umsetzungsmanagement agiert als Impulsgeber, Koordinator, Vernetzer, Controller, Kommunikator, Reportender

Inhalte und Ziele des Auftaktmeetings 



Roadmap mit nächsten Schritten/Meilensteinen: Was vereinbaren wir uns? 

Analyse Konzeption (wie, was) Umsetzung -> laufender Prozess

08.06.2023 13 – 16 Uhr

Reporting in Steuerungsgruppe

Folgemeeting am 16.05.2023, 14 – 15.30 Uhr

Treffen Juni/Juli?

Nov/Dez 2023

Reporting in Steuerungsgruppe

…ans Werk! 



Festlegung eines Team-Verantwortlichen: A. Sturm

Klärung der organisatorischen Fragen: digital lassen, Austausch über die KoRa-Gruppe (Einladung ist erfolgt)

Inhalte und Hausaufgaben bis zum nächsten Treffen

• Regelmäßige Erhebung Wirtschaftsfaktor ist wichtig, vorherige Abstimmung/Einbindung der Runde, es braucht eine 

erweiterte Betrachtung/Erhebung (Multiplikatoreneffekte, Kosten-Nutzen-Studie, grauer Beherbergungsmarkt mit 
aktuellen Zahlen erheben) (V.: alle, TTG in Abstimmung mit Referat 24)

• Vorstoß zur Nutzung der Daten aus den elektronischen Meldescheinen (V.: A. Sturm/A. Peter)

• Einbindung ThAFF wäre sinnvoll (V.: TTG spricht ThAFF an)

• Konzeptpapier wird als wichtig erachtet, soll gemeinsam entwickelt werden (Zielgruppen, Maßnahmen, 
Kommunikationsformate etc.) (V.: TTG/alle) 

• Aktualisierung der bisherigen Broschüre 10 Argumente für den Tourismus für alle Regionen bis zum 2. HJ als 

Argumentationsgrundlage, auch als Printversion benötigt (V.: TTG/alle)
• Kontakt mit Bad Frankenhausen herstellen bzgl. Best Practice (V.: K. Pabst)

Termin nächstes Treffen: 16.05.2023, 14 – 15.30 Uhr

…ans Werk! 



Vielen Dank für die gemeinsame Arbeit!
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