
Herzlich Willkommen
Auftaktmeeting M8 „gemeinsame Datennutzung“ | 

Maßnahme zur Umsetzung der TST 2025

Erfurt, 15.03.2023



1. Kurze Vorstellung der Teilnehmer

2. Rückblick & Abholen – Status der Umsetzung der TST 2025

3. Ziele für die heutige Runde – Aufgaben des Teams - gemeinsames Erarbeiten

4. Nächste Schritte/organisatorische Festlegungen

Agenda



M8: Daten/Umfragen gemeinsam nutzen -> Marktforschung

Kurze Vorstellung der Umsetzer

Umsetzungsmanagement agiert als Impulsgeber, Koordinator, Vernetzer, Controller, Kommunikator, Reportender

Die Umsetzer

Anwesend am 15.03.2023:

Teilnehmer: Ricarda Wolff (IHK Südthüringen), Dirk Ellinger 

(DEHOGA), Rainer Engelhardt (THBV), Jeanette Kreyßel 

(TV Altenburger Land e.V.), Antje Peiser (Saale-Unstrut-

Tourismus GmbH), Johannes Metz (Rhön GmbH), Anke 

Ruprecht, Mareike Sager (beide TTG)

Entschuldigt: Inge Pache (TMWWDG)



TST 2025 

Die strategischen Ansätze, Themen und Schwerpunkte der 

Tourismusstrategie waren und sind richtig.

Tourismusstrategie Thüringen | Tourismusnetzwerk 

ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismusstrategie/


Standortbestimmung 2021: 

Endbericht-Evaluierung-

TST_final.pdf 

(tourismusnetzwerk.info)

Vier inhaltliche – fünf strategische 

Handlungsfelder

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/Endbericht-Evaluierung-TST_final.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/Endbericht-Evaluierung-TST_final.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/Endbericht-Evaluierung-TST_final.pdf


Standortbestimmung 2021

25 Kernmaßnahmen – on top

FINAL_Massnahmenuebersicht

_TST-Standortbestimmung.pdf 

(tourismusnetzwerk.info)

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-Standortbestimmung.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-Standortbestimmung.pdf
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/download/pdf-statistik/FINAL_Massnahmenuebersicht_TST-Standortbestimmung.pdf


Es geht nur GEMEINSAM ☺

…wird deutlich, dass das Umsetzungsmanagement einer solchen Strategieanpassung erstens nicht mehr nur auf den 

Schultern Weniger liegen kann, sondern eine zwingende Aufgabe aller Akteur/innen im Thüringen-Tourismus sein 

muss, und zweitens eine neue Qualität von Management im Wortsinn erfordert. 

…TMWWDG und TTG werden selbstverständlich auch in den nächsten Jahren die Schlüsselinstitutionen im 

Umsetzungsmanagement sein. Ihre Rolle sollte dabei jedoch eher die von Koordinator/innen, Treiber/innen, 

Kommunikator/innen und Kooperationsbildner/innen sein, die ein leistungsfähiges Netzwerk aus 

Kooperationspartner/innen etablieren und führen…

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Steuerungsgruppe zur Umsetzung 

der TST 2025

Vorsitz: Staatssekretär Feller

Orga: TTG/Umsetzungsmanagement 

mit Referat 24

Teilnehmer: siehe Liste

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Ziele der Steuerungsgruppe:

- dem Umsetzungsmanagement übergeordnetes Gremium 

- strategische Begleitung des Umsetzungscontrollings

- regelmäßige Evaluierung und Monitoring der Umsetzungsschritte der einzelnen Maßnahmen

- Vorschlag weiterer Maßnahmen möglich 

Inhalt der Sitzungen: 

- Bericht zum Umsetzungsstand der Maßnahmen, Diskussion und Abstimmung zum weiteren Vorgehen. 

- Es erfolgt ggf. eine Moderation von Konflikten.

Turnus:

- Zweimal pro Jahr

- Nächstes Treffen: 08.06.2023

- Treffen im November/Dezember

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Vorschlag Umsetzungsstruktur:

- aufgabenbezogen Zusammenarbeit der Mitglieder an 

der Maßnahmenumsetzung -> Bildung thematischer 

Maßnahmenteams

- Nutzung bestehende Arbeitsstrukturen 

- Bildung neuer, eigenständig arbeitender Teams

- Betreuung durch das Umsetzungsmanagement

Aufgaben:

- Erarbeitung von Zielen, Inhalten und Vorschlägen

für die Umsetzung der Maßnahmen 

- Kommunikation, Vernetzung -> „in die Breite 

tragen“

- Bericht zum Umsetzungsstand in der 

Steuerungsgruppe (halbjährlich) 

Rückblick & Abholen – Status Umsetzung TST 2025



Maßnahmenteam „Marktforschung“



Aufgaben

1. Vorhandene Daten/Befragungen gemeinsam intensiver nutzen und 

kommunizieren 

2. Leistungsträger/innen regelmäßig zu Zufriedenheit, Stimmung, 

Bedürfnissen etc. befragen 

3. Gemeinsame Bedarfe ermitteln und auf Umsetzbarkeit überprüfen.



Vorbesprechung in kleiner Runde im Januar 2023

Protokoll und Präsentation im KoRa

-> jeder bekommt einen Zugang zum KoRA

Was bisher geschah…



Inhalt der Auftaktmeetings

- Gemeinsames Verständnis der Aufgaben – empfohlene Maßnahmen mit Leben füllen

- Nutzen definieren/Erwartungen: Was ist unser Warum? 

- Roadmap mit nächsten Schritten/Meilensteinen

- Gemeinsame Vision entwickeln: Wo sehen wir uns in xx Jahren? 

Ziel

- Jeder soll seine Rolle/Aufgabe und seinen Nutzen kennen.

- Festlegung eines Team-Verantwortlichen und der organisatorischen Fragen (Format, Turnus, Austausch)

Nächste Schritte/Inhalt Folgemeeting

- Was tun wir bereits? 

- Was sind unsere Ziele? 

- Welche Maßnahmen sind geeignet? 

- Welche Kennzahlen setzen wir uns?

Umsetzungsmanagement agiert als Impulsgeber, Koordinator, Vernetzer, Controller, Kommunikator, Reportender

Inhalte und Ziele des Auftaktmeetings 



Aufgaben

1. Vorhandene Daten/Befragungen gemeinsam intensiver nutzen und 

kommunizieren 

2. Leistungsträger/innen regelmäßig zu Zufriedenheit, Stimmung, 

Bedürfnissen etc. befragen 

3. Gemeinsame Bedarfe ermitteln und auf Umsetzbarkeit überprüfen



Stichworte:

• Gästezufriedenheit  

• Leistungsfähigkeit der Betriebe 

• Angebots- und Servicequalität 

• Attraktivität der Betriebe als Arbeitgeber 

• Thüringen als attraktives Reiseziel 

Relevante Ziele der TST 2025



Relevante Ziele der TST 2025

Handlungsfeld Betriebe



Stichworte:

• Angebots- und Servicequalität 

• Gästezufriedenheit  

• …

Relevante Ziele der TST 2025



Handlungsfeld Qualität

Relevante Ziele der TST 2025



REMINDER! Die Aufgaben

Vorhandene Daten/Befragungen gemeinsam 

intensiver nutzen und kommunizieren 

Leistungsträger/innen regelmäßig zu 

Zufriedenheit, Stimmung, Bedürfnissen etc. 

befragen 

Gemeinsame Bedarfe ermitteln und auf 

Umsetzbarkeit überprüfen.

-> Welche Handlungsfelder sind noch 

betroffen?

Ziele der Tourismusstrategie | 

Tourismusnetzwerk 

ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

Alle Handlungsfelder im Blick

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismusstrategie/kernziele-massnahmen/
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/tourismusstrategie/kernziele-massnahmen/


Gemeinsames Verständnis der Aufgaben – empfohlene Maßnahmen mit Leben füllen.

Was bedeutet es für uns?

1. Vorhandene Daten/Befragungen gemeinsam intensiver nutzen und kommunizieren 

- Übersicht aller vorhandenen Daten in Thüringen – Bündelung ABER: Zuständigkeiten belassen/beachten 

(Unternehmensbefragung liegt bei IHK und DEHOGA, Gastsicht bei DMOs und TTG)

- Bedarf – Ist/Zielgruppe/Zeitraum – Gap – Zuständigkeiten – Ableitungen treffen aus verschiedener Sicht (Betrieb/Gast)

2. Leistungsträger/innen regelmäßig zu Zufriedenheit, Stimmung, Bedürfnissen etc. befragen

- IHK/DEHOGA bisher meist „harte“ Fakten erfasst, teilweise Sonderthemen, etwas Stimmung/Ausblick – Anregung Frau 

Kreyßel an Frau Wolff: touristische Frage einbinden? Ja, ist denkbar. 

3. Gemeinsame Bedarfe ermitteln und auf Umsetzbarkeit überprüfen

- Was braucht jeder wie? Zu welcher Zeit? 

- Offene Fragen

- Zielgruppen – Ist – Analyse

- „Übersetzer“, Aufbereitung der Studien (TTG und oder extern)

…ans Werk! 



…ans Werk! 



Roadmap mit nächsten Schritten/Meilensteinen: Was vereinbaren wir uns? 

Analyse Konzeption (wie, was) Umsetzung -> laufender Prozess

08.06.2023

Reporting in Steuerungsgruppe

Weitere Treffen

Nov/Dez 2023

Reporting in Steuerungsgruppe

…ans Werk! 

Folgemeeting

Übersicht/Bündelung vorh. Daten

Bis 31.3. Zuarbeit aller an die TTG, dann 

zusammenstellen, Treffen am 26.04.2023



Festlegung eines Team-Verantwortlichen: J. Metz / Stellvertretung: A. Peiser

Klärung der organisatorischen Fragen: digital lassen, Austausch über die KoRA-Gruppe (Einladung ist erfolgt)

Inhalte und Hausaufgaben bis zum 31.03.2023 bzw. zum nächsten Treffen:

- Übersicht erstellen der vorliegenden Daten der Teilnehmer (TTG erstellt Übersicht, alle ergänzen die Liste) 

- Draus Bedarfe ableiten -> Was machen wir damit? Was braucht es? Wie bereiten wir es auf? „Übersetzer“ -> in die Praxis 

überführen – Was braucht wer? Einbindung der Regionen und der Partner hier, „Einkaufen“, Nutzen, wer macht was, 

Quellen, wofür brauchen wir was? Politische Ableitungen, wer darf was zur Verfügung stellen (alle)

- Ziel: Tool zur Verfügung stellen, in dem alle Daten gesammelt und übersichtlich dargestellt werden

- Konkrete Use Cases: Wofür brauche ich welche Zahlen? (alle)

- Wo ist Potential zur Straffung/Effizienz? Welche Studien brauchen wir wirklich? (alle)

- Termin mit Herrn Greßmann vom Landesamt für Statistik vereinbaren I V: TTG in Abstimmung mit TMWWDG

o Warum hat der Bund die Zahlen eher zur Verfügung? Kommunikation, Berichtskreiserweiterung (auch Betriebe 

unter 10 Betten) etc., Dr. Greßmann in diese Runde virtuell einbinden.

Termin nächstes Treffen: 26.04.2023, 13 – 15 Uhr

…ans Werk! 



Noch zu tun:

Gemeinsame Vision entwickeln: Wo sehen wir uns in xx Jahren?

Mit was wollen wir „hier rausgehen“? Arbeitspapier versus Vision? 

Rollen der Teilnehmer

…ans Werk! 



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!
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