Thiringen C
-entdecken.de
Ausgabe 1/2025

NEU IM TOURISMUS: Einsteiger
begleiten und vernetzen

Kompakte Empfehlungen von und fiir
Touristiker, Gastgeber & Start-Ups
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Weitere Informationen finden Sie unter:
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/wissen/




Thiringen C
-entdecken.de

Inhalt

EINLEITUNG .....evevevereerenerveressesessessssessssesssessssessssessssesssesssesssessssesssessssesssssssessssesessessssessssessssessnseses 2
PERSPEKTIVWECHSEL: DAS SAGEN GRUNDER..........ccecereeererereneresenessesesesssssesesssssssessssssssssssssnsnssns 2
DAS THURINGEN-NETZWERK — WER HILFT GRUNDERN? .......cceeeverererenererereneseresesssesersesssesensssssensasnns 4
ERWARTUNGEN DER GRUNDER AN TOURIST-INFORMATIONEN (TI).....ceveveuernerenenenenernencnesenenessencanens 4
BEST PRACTICES IN THURINGEN .......ccceoveenreenreesneensesessesesessssessesessssessssessessssessssssssssssssessasensssessssenes 5
DAS STARTERPAKET FUR NEUEINSTEIGER .......ccecereeeueuerernesesesenesesesesssesessssssesessssssssesssssssssssesssssssens 5
NUTZLICHE LINKS FUR GRUNDER........ccueereeverreruecreseessessessessesssessessesssssasssessssssssssssessesasssssssessessssasssasns 6

Seitel

Weitere Informationen finden Sie unter:




Thiringen C
-entdecken.de

EINLEITUNG

Der Einstieg in die Tourismusbranche kann herausfordernd sein — besonders fiir Quereinsteiger und
Griinder. Dieses Dokument bietet einen Uberblick iiber Netzwerke, Unterstiitzungsméglichkeiten

und praxisnahe Hilfestellungen, um den Start in Thiiringen zu erleichtern.

PERSPEKTIVWECHSEL: DAS SAGEN GRUNDER

Warum geht ihr ein touristisches Projekt an? Warum
machtet ihr Gastgeber werden?

»Ich denke, dass mein Konzept eine Bereicherung fiir den
Ortist und gleichzeitig kann ich meine kreativen Ideen und
Erfahrungen, die ich auf eigenen Reisen gesammelt habe,
anwenden. Ich glaube, dass meine Region und Thiiringen
im Allgemeinen sehr viel Potenzial hat, was kaum gesehen
wird. Ich mdchte meinen Teil zum Erfolg beitragen und die
Schonheit meiner Heimat verbreiten.“

»Ich wechsle in mein Hobby (Reisen). Ich bringe dabei viele
Kompetenzen aus anderen Bereichen mit: Bringt viele
Kompetenzen aus anderen Branchen mit.
Strukturprojektmanagement, Finanzen, Controlling.“

»ES ist ein Grundgefiihl von ,hier geht es dir gut‘. Ich
machte diesen einzigartigen Ort mit vielen Menschen
teilen.

»Meine Frau und ich haben die Chance ergriffen, eine
infrastrukturelle Liicke in unserem Ort zu schliefsen. Wir
wollen damit die Zielgruppe der Wohnmobilisten fiir
unsere Region interessieren.

Was war euer Erstkontakt im jeweiligen Ort?
> Ortteilratsmitglieder, Bewohner des Ortes, Thex

> Biirgermeister, drtliches Bauamt fiir Bauvoranfrage

An welchem Punkt eurer Projektentwicklung seid ihr auf die jeweilige Tourist Information
zugegangen?

> Ich muss fiir mein Projekt einen B-Plan erstellen, bevor dieser das erste Mal dffentlich ausgelegt
wurde, habe ich mich mit der Chefin der Touristeninfo und der City Managerin getroffen
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> Ich bin selbst auf die Tl zugegangen. Frau Biichner (Frauenwald) ist eine echte Perle. Heimatseele.
Brennt fiir den Ort. Hat einen guten Uberblick iiber die Gastgeber.

> Ich hatte noch gar keinen Kontakt zur Tl vor Ort

> Vor allen Aktivitditen steht natiirlich eine wirtschaftliche Betrachtung eines jeden Unternehmens. So
auch bei uns. Daher hatten wir gleich in der ersten Phase Kontakt zur Tl, um Gdstestatistiken,
Reiseverhalten, Gdstestruktur uvm. zu erfragen.

Welche Erwartungen und Wiinsche habt ihr als Anbieter an eine Tourist Information?

> Wenn es soweit ist, hoffe ich auf gemeinsame Kooperationen, bspw. bei der Vermittlung von
Stadtfiihrungen, Sonderaktionen fiir die Gdste, Netzwerkveranstaltungen

> Akteure im Ort vernetzen. Gastgeberstammtische.

» Digitale Gdstekarte fiir den Thiiringer Wald

»> Sichtbarkeit

> Vernetzung mit anderen lokalen Gastgebern und Gastronomen, um gemeinsame Richtung zu

beschliefien

Generelle Wiinsche der Griinder?

> Generell habe ich bei meinem Projekt das Gefiihl, dass man sich alles allein erarbeiten muss. Jeder
deckt seinen kleinen Teil ab, aber man muss immer die richtigen Fragen stellen, um Antworten zu
erhalten. Als Quereinsteiger im Tourismus erschwert dies den Prozess. Man entdeckt immer viele
Stolpersteine nacheinander, was den Prozess verlangsamt.

» Es wdre schén, wenn die Erfahrungen geteilt werden wiirden, die Ansprechpartner mit anderen
Projekten gemacht haben. Der Kontakt mit Claudia hat mir sehr geholfen und der Austausch im
Netzwerk. Wenngleich es immmernoch so viele Informationen sind, dass ich manchmal das Gefiihl
habe, ich weif nicht mehr welches der richtige Weg ist. z.B der Uberblick iiber die unterschiedlichen

Fordermaéglichkeiten, deren Kombinierbarkeit etc.
Der Interviewausschnitt zeigt, dass Griinder im Tourismus oft verschiedene Motivationen verfolgen:

e Leidenschaft fiir die Region & eigene Reiseerfahrungen
e Nutzung wirtschaftlicher Chancen durch infrastrukturelle Liicken

e Wunsch, die Region touristisch weiterzuentwickeln
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Die ersten Anlaufstellen fiir Griinder sind oft Blirgermeister, Stadtverwaltung oder Tourist-
Informationen (Tl). Eine friihzeitige Vernetzung mit der Tl kann Wachstumschancen &

Fordermoglichkeiten verbessern.

DAS THURINGEN-NETZWERK — WER HILFT GRUNDERN?

In Thiiringen gibt es ein starkes Netzwerk zur Unterstiitzung von Existenzgriindern:

Bereich Ansprechpartner
Existenzgriindung Thiiringer Zentrum fiir Existenzgriindung (TheX)
Investorenbetreuung Landesentwicklungsgesellschaft (LEG)

Immobilienvermittlung LEG, IHK, DEHOGA
Forderberatung Thiringer Aufbaubank, TheX

Marktforschung Landesamt fiir Statistik, TTG

Das Netzwerk ,,Die Jungen Wilden*

e Plattform fiir Griinder zum Erfahrungsaustausch
e Geleitet von Claudia Weidner (Camping am Lenkgrund,
Frauenwald)

e Kontakt iiber Michaela Friedel (TTG)

ERWARTUNGEN DER GRUNDER AN TOURIST-INFORMATIONEN (TI)

Tourist-Informationen spielen eine Schliisselrolle bei der Vernetzung & Sichtbarkeit neuer Anbieter.

Griinder erwarten:

o Kooperationen & Netzwerke: Stadtfiihrungen, Produktschulungen, gemeinsame Aktionen
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Vernetzung mit anderen Gastgebern & Gastronomen
Digitale Angebote: Gdstekarten, Online-Sichtbarkeit

Marketing-Unterstiitzung: Messeauftritte, Social Media, Plattformintegration

BEST PRACTICES IN THURINGEN

A Bad Langensalza: Regelmafige Gesprache mit neuen

Gastgebern, Bereitstellung eines strukturierten Infopakets

. Zella-Mehlis: Umfassender Vermieterratgeber mit aktuellen Reigebes

= rechtlichen & touristischen Infos e st

DAS STARTERPAKET FUR NEUEINSTEIGER

Ein umfassendes Starterpaket erleichtert den Einstieg und enthdlt:

Wichtige Behdrdenkontakte im Ort (Bauamt, Finanzamt, Gewerbeamt)

Welche Genehmigungen braucht es im Ort

Flachennutzungsplane des Ortes; Bau- und Mietrecht

Rechtliche Grundlagen (Gewerberecht, Mietrecht, Meldegesetz, Zweitwohnsitz-Regelungen)

DTV-FACTSHEET

Tourismusabgaben & Fordermoglichkeiten (Warum und wofiir wird Kurtaxe erhoben, in
welcher Hohe, wie informiert man Gast, Workflow im Ort, Kommunalabgabegesetz)

TOURISMUSABGABEN & STEUERN - PRASENTATION DER IHKN

Markt- und Gisteinformationen (Zielgruppen, Gistestruktur, Ubernachtungsstatistik,
Reiseverhalten, Nachfrage, Saisonalitat)

Die Tourismusstrategie des Ortes

Beteiligungsangebote (Thiiringer Wald Card, Anzeigen in Broschiiren etc.)

(Beteiligungs-)Angebote der DMO (z.B. Gdstemappe der Welterberegion)

Weitere Informationen finden Sie unter:
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e Informationen zu Klassifizierungen/Zertifizierungen, insbesondere wenn TO selbst
klassifiziert
¢ Informationsmaterial der Stadt

e Hilfreiche Websites

ACHTUNG: Es entsteht ein neues Gesetz zur Regelung der Nutzung von Wohnraum als

Ferienunterkunft

NUTZLICHE LINKS FUR GRUNDER

e Existenzgriindung & Netzwerke: TheX - Thiiringer Zentrum fiir Existenzgriindung
e Marktforschung & Statistiken: Tourismusnetzwerk Thiiringen

¢ Rechtliche Grundlagen fiir Vermieter: DTV-Factsheet

WIE WERDEN NEUE BETREIBER AUF DIE TI AUFMERKSAM?

Oft kommen Neueinsteiger viel zu spat auf Tl/touristische Organisation zu (siehe Umfrage oben).

Wie konnen wir frithzeitiger auf Leistungen und Angebote der Tl aufmerksam machen?

e Informationen auf der stadtischen Website integrieren

e Bauamt liber das Starterpaket informieren und Kontaktdaten der Tl herausgeben
o Biirgermeister iiber das Starterpaket und Leistungen der Tl informieren

e Bei Gewerbestammtischen {iber Starterpaket und Leistungen der Tl informieren

e ({iber Sterneferien — Qualitatserhebungen durch Ort/ Region

Stand: Februar 2025
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