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Gemeinsam ans Ziel: Thüringen möchte besser werden!

Ihr Nutzen!

Was ist Ihr konkreter Nutzen? Sie erfahren die Wünsche Ihrer Gäste: 

• Was finden Ihre Gäste gut?
• Kommt Ihr Produkt bei Ihren Gästen gut an?
• Was wollen Ihre Gäste?
• Wo besteht noch Verbesserungsbedarf?  

Machen Sie bitte mit bei der thüringenweiten Gästebefragung!

Was Sie dafür tun müssen? 
Streuen Sie die Gästebefragung und helfen Sie mit bei der Gewinnung der Teilnehmer. 
Umso mehr Gäste sich beteiligen, umso umfangreicher wird das Bild zu Thüringen.

Werden Sie zum Wünsche-Erfüller Ihrer Gäste!



Ansatz

Ziele

• Datenpool als Basis für Entscheidungen 
und neue Ideen im Tourismus 

• gezieltere Angebotsentwicklung 

• effizienteres Marketing

• datenbasierter Dialog mit Partnern

• Zielgruppe: Übernachtungsgäste 

Zeitplan

• 25. Apr 23: Kick-Off-Meeting (online)

• 01. Mai 23: Start Befragung

• 30. Apr 24: Ende Betrachtungszeitraum

• 31. Jul 24: Bereitstellung Ergebnisse

Methode

• Schriftliche Befragung mithilfe Online-
Fragebogen und optional 
Printfragebogen

• Gewinnspiel als Motivation zur 
Teilnahme 

Fragebogen 

• online erreichbar unter www.gaeste-
zufriedenheit.de/thueringen

• mobil nutzbar, barrierefrei,   
mehrsprachig

• Landesweiter Grundfragebogen 

• plus regionsspezifische Fragen

Gäste-
befragung 
Thüringen
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http://www.gaeste-zufridenheit.de/thueringen
http://www.gaeste-zufridenheit.de/thueringen


Umsetzung der Befragung3

Ziel: 

aussagekräftige Daten 
generieren, welche die 
Struktur & Vielfalt der 
Gäste widerspiegeln

Dies gelingt, indem

> die Gäste über vielfältige Kanäle und  
Standorte sowie 

> über einen langen Zeitraum (12 Monate) 
mit der Befragung erreicht werden und 

> indem bei der Wahl der Kanäle und 
Standorte darauf geachtet wird, dass die 
Bandbreite der touristischen 
Erscheinungsformen repräsentiert wird. 

Ziel: Aussagekräftige Daten für alle Regionen
Ziel: 
400  

Befragte/
Region



4 Kostenfreie Werbemittel
• Feedbackkarten
• Poster
• Tischaufsteller 
• Onlinebanner 

Feedbackkarten (A6) Poster (A3) Tischaufsteller

Alle Werbemittel als Download und weitere Informationen: 
Gästebefragung Thüringen 2023/2024 | Tourismusnetzwerk 
ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marktforschungstatistik/gaestebefragung-thueringen-2023-2024/


Noch Fragen?

Thüringer Tourismus GmbH

Anke Ruprecht

Telefon: +49 (0) 361 3742239

Mail: a.ruprecht@thueringen-entdecken.de

Mareike Sager 

Telefon: +49 (0) 361 3742238
Mail: m.sager@thueringen-entdecken.de

Benchmark Services 

Dr. Alexandra Partale 

Telefon: +49 (0) 6192 9558438

Mail: alexandra.partale@benchmark-services.de

Florian Haver

Telefon: +49 (0) 30 46796485

Mail: f.haver@benchmark-services.de

Ihre Ansprechpartner bei der Umsetzung der Gästebefragung 

Alle Werbemittel zum Download und weitere Informationen finden Sie auch im TNT: Gästebefragung Thüringen 
2023/2024 | Tourismusnetzwerk ThüringenTourismusnetzwerk Thüringen

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marktforschungstatistik/gaestebefragung-thueringen-2023-2024/
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/marktforschungstatistik/gaestebefragung-thueringen-2023-2024/
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