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DMO DigitalMonitor

Regelmallige (2-Jahres-Turnus), deutschlandweite Befragung der
Tourismusorganisation der Landes-, regionalen, teilregionalen und lokalen Ebene.

Ziel: Erhebung des Status quo der Digitalisierung in den deutschen
Tourismusdestinationen und richtet sich an alle Tourismusorganisationen

D Methodik: Online-Erhebung (Survey Monkey)

OAN . . . .
Laufzeit: 26. April 2023 bis 14. Juni 2023 (7 Wochen)

(Q Zielgruppe: Tourismusorganisationen der Landes-,
A : o
m==% regionalen, teilregionalen und lokalen Ebene
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Teilnahmen DMO DigitalMonitor 2023
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Basismodul
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Basismodul

Selbsteinschatzung: Wie gut fiihlen Sie sich mit lhrer Tourismusorganisation digital aufgestellt?
Bitte wdhlen Sie die zutreffende Antwortmaoglichkeit aus.

B Sehr gut Gut Eher gut Eher schlecht Schlecht B Sehr schlecht
0,2(1%
Deutschland 2/28% 29,81% 42,65% 21,12% 3,93%
Thiiringen 16,67% 50,00% 25,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Basismodul

Wo sehen Sie in Bezug auf die Digitalisierung lhrer Organisation den groRten Handlungs-/
Nachholbedarf (bis zu 3 Nennungen)? Bitte wdhlen Sie bis zu drei flir Sie am wichtigsten Themen aus.

Deutschland Thiringen
100% -~
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% Digital Kl3 Digitali Digital
lsitae . arung von . Einflhrung S .|g| a '8! a? Entwicklung| Aufbau | Strukturier- | Erneuerung
Buchbarkeit Fragen des | Digitale . Digitali- sierung . Entscheid- . .
digitaler . Breitband- einer Website ung und von
von Ausbau von Daten- |Vernetzung . sierung des .. ungs- und . .
. Marketing-/ B verfugbar- . Digital- und Bereit- IT-
Angeboten | Know-how | schutzes/ mit . des Gaste- | Workflows/ ; Genehmig- | . . .
Vertriebs- A keit isierungs- Social- |stellung von|Strukturen/
und Daten- Partnern kontakts |der Arbeits- ungsver- 8 .
. . konzepte strategie Media Daten Software
Produkten sicherheit prozesse fahren
Deutschland| 48,24% 29,61% 13,25% 25,67% 22,36% 21,53% 26,71% 14,29% 9,52% 24,43% 10,14% 18,84% 15,11%
Thiringen 70,83% 29,17% 16,67% 25,00% 29,17% 29,17% 16,67% 12,50% 4,17% 20,83% 8,33% 4,17% 12,50%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Nutzen Sie digitale bzw. Social-Media-Kanale zur Gastegewinnung und -bindung? Bitte wdhlen Sie die
zutreffende Antwortmaoglichkeit aus.

Deutschland Thiringen

53,21% 54,17%
37,27%
33,33%
[0)
9,52% 12,50%
Ja, der Kanal dient/ die Kanéale dienen ausschlieRlich Ja, der Kanal dient/ die Kanile dienen dem Nein
dem Tourismusmarketing, touristische Zielgruppen Tourismusmarketing sowie auch der Information der
stehen im Fokus Blirger Gber aktuelle Themen

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Welche Social-Media-Kandle nutzen Sie? Bitte wdhlen Sie alle zutreffenden Antwortméglichkeiten aus.
Mehrfachnennung méglich.

Deutschland Thiringen
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% .
Wir nutzen

Facebook Twitter Instagram YouTube TikTok Snapchat Pinterest Flickr Sonstiges keine Social-
Media-Kanale

Deutschland 89,44% 12,84% 83,02% 42,44% 5,59% 0,21% 13,25% 1,04% 5,38% 7,45%
Thiiringen 87,50% 12,50% 70,83% 54,17% 4,17% 0,00% 12,50% 0,00% 0,00% 12,50%
© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Wie groB3 schatzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in lhrer
Destination, der online und direkt buchbar ist? Dabei ist es unerheblich, Uber welche Plattform die
Betriebe buchbar sind. Die Mdglichkeit zur Vakanzabfrage Gber ein Online-Kontaktformular ist hiermit
ausdrucklich nicht gemeint.

60,9 %
50,6 %

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 23
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Basismodul

Die Nutzung von QR-Codes ist seit der Corona-Pandemie populdrer geworden. Kénnen Sie aufgrund
von Analysen konkrete Aussagen zur Nutzung von QR-Codes in lhrer Destination geben? Bitte wdahlen
Sie die zutreffende Antwortmaoglichkeit aus.

Deutschland Thiringen

77,02%
69,57%
26,09%
11,49% 11,49%
4,35%
Gaste nutzen in unserer Destination QR Codes haufig Die Gaste nutzen QR-Codes eher selten Wir haben keine Auswertung und Analysen zur Nutzung
und die Nutzung entspricht unseren Erwartungen von QR-Codes

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 23
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Basismodul

Stellen Sie lhre digitalen Daten (Texte, Fotos etc.) anderen Nutzern zur freien Nutzung zur Verfiigung,
z.B. in Form einer OPEN DATA Lizenz gemaf Creative Commons (CC)? Bitte wdhlen Sie die zutreffende
Antwortmoglichkeit aus.

Deutschland Thiringen

40,37%

37,50%
29,17% 28,57%
25,00%
20,08%
o,
10,97% 8,33%
Ja, allen Interessierten Ja, aber nur den Betrieben der eigenen Noch nicht, aber wir denken gerade Nein
Destination dariber nach und priifen die

Verfligbarmachung der Daten.

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Werden in lhrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert
die Frequenzen und Strome des touristischen Verkehrs/ der Gaste sowie Informationen und Daten in
anderen Bereichen zu erfassen? Bitte wdhlen Sie die zutreffenden Antwortmaoglichkeiten aus.
Mehrfachnennung méglich.

Deutschland Thiringen

39,13%
26,09%
21,74%
17,45% 12 5% 13-1%
— — 532% /0% 9
7 o 2’13% 4,35%)
Automatisierte Zahlung von Automatisierte Zahlung von Automatisierte Zahlung in Automatisierte Zahlung bei Automatisierte Messung der
Gasten in der Tourist Information Gasten auf Wander- und touristischen Einrichtungen (z.B. Events und Veranstaltungen Besucherstrome Uber die

Radwegen Museum, Schwimmbad, Destinations-App

Kletterpark etc.)
© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 23
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Basismodul

Werden in lhrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert
die Frequenzen und Strome des touristischen Verkehrs/ der Gaste sowie Informationen und Daten in
anderen Bereichen zu erfassen? Bitte wdhlen Sie die zutreffenden Antwortmaoglichkeiten aus.
Mehrfachnennung méglich.

Deutschland Thiringen

55,53%
34,78%
21,74%
13,049
6.38% 3,04% 9,57% 8,70%
0, () Y
4,26% 2,13% 0,00% 3,62% 4,35%

Automatisierte Messung  Marktforschungsprojekte, Auswertung von WLAN-Tracking Sonstiges Nein, wir erfassen keine
der Besucherstrome lGber z.B. Auswertung von GPS- Mobilfunkdaten Besucherstrome
die Gaste-/ Mobilitatskarte Trackern etc.

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 23
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Basismodul

Gibt es Arbeitsgruppen oder -kreise in lhrer Destination (oder destinationsiibergreifend), die sich mit
der Frage der Digitalisierung im Tourismus beschaftigen? Bitte wdhlen Sie die zutreffende
Antwortmoglichkeit aus.

Deutschland Thiringen

60,66%
54,17%
45,83%
39,34%

Ja Nein
© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Einflihrung und Nutzung digitaler Instrumente in
Ilhrer Destination? Bitte wdhlen Sie fiir jede der angegebenen Gruppen die zutreffenden Antwort-
moglichkeiten aus. Mehrfachnennung méglich. Bewertung der eigenen Tourismusorganisation

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Schwierigkeiten

Fehlender Fehlendes
Fehlende . Qualitat des . Fehlendes . bei der Klarung
. , Unzureichender Fahrplan (keine/ - Know-how/ . Keine besondere
Bereitschaft sich Contents der Fehlende Unkenntnis tber Breitband, von Rechten/
bzw. langsamer . . kaum i . . .. ) fehlende Relevanz/ . -
dem Thema zu ) Betriebe (Bilder, . finanzielle Mittel| Foérdermittel . schlechte . .| Lizenzen fur die
. Wissenstransfer strategische Digitalisierungsk Notwendigkeit
widmen Texte etc.) Netzabdeckung Content-
Grundlagen) ompetenz
Nutzung
Deutschland 9,73% 12,63% 32,09% 26,29% 53,00% 20,50% 25,05% 11,80% 3,73% 18,01%
Thiringen 12,50% 16,67% 33,33% 8,33% 62,50% 16,67% 20,83% 4,17% 4,17% 20,83%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Einflihrung und Nutzung digitaler Instrumente in
Ilhrer Destination? Bitte wdhlen Sie fiir jede der angegebenen Gruppen die zutreffenden Antwort-
moglichkeiten aus. Mehrfachnennung méglich. Bewertung der eigenen Tourismusorganisation

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% Abhangigkeit Fehlend Fehlend
Unklarheiten im anglgkel e. ender Fehlender © ep € .
Fehlende L . von Zugriff auf Aus- . Unterstiitzung | .. Ich sehe keine
Hinblick auf die . Dialog und Uberforderung/ . I
personelle (technischen) und von . Sonstiges Ich weiR nicht besonderen
Umsetzung der . . Erfahrungs- .. Angste . .
Ressourcen Verwaltungs- | Weiterbildungs- Ubergeordneter Hindernisse
DSGVO austausch
strukturen angebote Stelle
Deutschland 77,64% 13,04% 31,47% 4,55% 10,56% 16,77% 6,21% 1,86% 1,04% 3,93%
Thiringen 75,00% 20,83% 50,00% 0,00% 8,33% 20,83% 4,17% 4,17% 0,00% 0,00%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Einflihrung und Nutzung digitaler Instrumente in
Ilhrer Destination? Bitte wdhlen Sie fiir jede der angegebenen Gruppen die zutreffenden Antwort-
moglichkeiten aus. Mehrfachnennung méglich. Bewertung der Leistungstrager durch die TO

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Schwierigkeiten

Fehlender Fehlendes
Fehlende . Qualitat des . Fehlendes . bei der Klarung
. , Unzureichender Fahrplan (keine/ - Know-how/ . Keine besondere
Bereitschaft sich Contents der Fehlende Unkenntnis tber Breitband, von Rechten/
bzw. langsamer . . kaum i . . .. ) fehlende Relevanz/ . -
dem Thema zu ) Betriebe (Bilder, . finanzielle Mittel| Foérdermittel . schlechte . .| Lizenzen fur die
. Wissenstransfer strategische Digitalisierungsk Notwendigkeit
widmen Texte etc.) Netzabdeckung Content-
Grundlagen) ompetenz
Nutzung
Deutschland 53,42% 25,26% 43,27% 26,50% 35,20% 22,15% 47,62% 14,08% 19,46% 17,39%
Thiringen 45,83% 20,83% 37,50% 16,67% 33,33% 37,50% 41,67% 4,17% 25,00% 25,00%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Einflihrung und Nutzung digitaler Instrumente in
Ilhrer Destination? Bitte wdhlen Sie fiir jede der angegebenen Gruppen die zutreffenden Antwort-
moglichkeiten aus. Mehrfachnennung méglich. Bewertung der Leistungstrager durch die TO

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% Abhangigkeit Fehlend Fehlend
Unklarheiten im anglgkel e. ender Fehlender © ep € .
Fehlende L . von Zugriff auf Aus- . Unterstiitzung | .. Ich sehe keine
Hinblick auf die . Dialog und Uberforderung/ . I
personelle (technischen) und von . Sonstiges Ich weiR nicht besonderen
Umsetzung der . . Erfahrungs- .. Angste . .
Ressourcen Verwaltungs- | Weiterbildungs- Ubergeordneter Hindernisse
DSGVO austausch
strukturen angebote Stelle
Deutschland 63,35% 15,53% 9,11% 4,55% 18,63% 5,18% 30,64% 1,45% 7,66% 2,48%
Thiringen 66,67% 29,17% 12,50% 8,33% 4,17% 8,33% 29,17% 12,50% 12,50% 4,17%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Einflihrung und Nutzung digitaler Instrumente in
Ilhrer Destination? Bitte wdhlen Sie fiir jede der angegebenen Gruppen die zutreffenden Antwort-
mdaglichkeiten aus. Mehrfachnennung méglich. Bewertung der politischen Entscheider durch die TO

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0%

Schwierigkeiten

Fehlende . Qualitat des Fehlende.r Fehlendes Fehlendes . bei der Klarung
. , Unzureichender Fahrplan (keine/ - Know-how/ . Keine besondere
Bereitschaft sich Contents der Fehlende Unkenntnis tber Breitband, von Rechten/
bzw. langsamer . . kaum i . . .. ) fehlende Relevanz/ . -
dem Thema zu ) Betriebe (Bilder, . finanzielle Mittel| Foérdermittel . schlechte . .| Lizenzen fur die
. Wissenstransfer strategische Digitalisierungsk Notwendigkeit
widmen Texte etc.) Netzabdeckung Content-
Grundlagen) ompetenz
Nutzung
Deutschland 28,99% 22,36% 3,93% 26,92% 40,58% 13,04% 28,16% 7,04% 14,29% 6,21%
Thiringen 29,17% 16,67% 4,17% 16,67% 58,33% 20,83% 25,00% 8,33% 12,50% 8,33%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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Basismodul

Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Einflihrung und Nutzung digitaler Instrumente in
Ilhrer Destination? Bitte wdhlen Sie fiir jede der angegebenen Gruppen die zutreffenden Antwort-
mdaglichkeiten aus. Mehrfachnennung méglich. Bewertung der politischen Entscheider durch die TO

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% Abhangigkeit Fehlend Fehlend
Unklarheiten im anglgkel e. ender Fehlender © ep € .
Fehlende L . von Zugriff auf Aus- . Unterstiitzung | .. Ich sehe keine
Hinblick auf die . Dialog und Uberforderung/ . I
personelle (technischen) und von . Sonstiges Ich weiR nicht besonderen
Umsetzung der . . Erfahrungs- .. Angste . .
Ressourcen Verwaltungs- | Weiterbildungs- Ubergeordneter Hindernisse
DSGVO austausch
strukturen angebote Stelle
Deutschland 30,02% 8,28% 25,88% 2,28% 18,84% 8,49% 7,04% 2,69% 19,25% 4,55%
Thiringen 41,67% 16,67% 25,00% 4,17% 25,00% 16,67% 8,33% 16,67% 8,33% 4,17%

© BTE in Kooperation mit DTV 2023; n= Deutschland: 483, Thiringen: 24
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DMO DigitalMonitor Team

Sie haben Fragen oder bendétigen weitere Informationen? Kontaktieren Sie uns gerne!

Dr. Alexander Schuler - Janika Schneider | Nadine Liesenfeld

BTE Tourismus- und Regionalberatung BTE Tourismus- und Regionalberatung BTE Tourismus- und Regionalberatung
Projektleitung, Projektbearbeitung, Projektbearbeitung,
Geschaftsfiihrender Gesellschafter BTE Consultant Junior Consultant

\‘\ 030/327931-12 \ 06131/6367-562 \ 06131/6367-553

D] schuler@bte-tourismus.de DA schneider@bte-tourismus.de > liesenfeld@bte-tourismus.de
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

lhr verlasslicher Partner in der Tourismusentwicklung - erfahren, kompetent, engagiert & kreativ seit 1989

BTE steht fiir praxisorientierte, umsetzbare Tourismusberatung und Konzeptentwicklung in der
Regionalentwicklung auf Basis profunder Fachkenntnisse in einem interdisziplindaren Team. Wir denken
umsetzungsorientiert und fach-iibergreifend Prozesse bis zum Ende und bieten fiir jeden Kunden verstandliche
und visuell aufbereitete Ergebnisse.

Von uns erhalten Sie Beratungsleistungen von der Strategieentwicklung bis zur praktischen Umsetzung.

Zentrale Leistungen: Wichtige Themenfelder:
Organisationsberatung Aktivtourismus (Wandern, Radfahren, Reiten, Wasser)
Marken- und Marketingstrategien Nachhaltiger Tourismus

Machbarkeit- & Wirtschaftlichkeitsstudien
Destinationsentwicklung & Tourismuskonzepte

Naturtourismus

Beschilderung & Besucherlenkung
Event- und Wettbewerbsorganisation Gastgewerbe & Freizeitattraktionen
Regionale Entwicklungskonzepte

Grafik, PR & Kommunikation

Infrastrukturplanung & Standortentwicklung

Kulturtourismus

Digitalisierung

Vortrage, Coaching, Moderation
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