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3,8 Mrd. Euro

touristischer Bruttoumsatz wurden im Jahr
2019 erwirschaftet, wie die neusten
Berechnungen zum Wirtschaftsfaktor
Tourismus fur das Jahr 2019 belegen. Das
zeigt eindrucksvoll die hohe Bedeutung dieses
Wirtschaftszweigs fur Thiringen, die im
Vergleich mit dem Jahr 2014 noch deutlich
gewachsen ist..




1. NACHFRAGEENTWICKLUNG JANUAR BIS
SEPTEMBER 2021

Tharingen-Tourismus mit erfolgreichem Sommer

Die neusten Zahlen des statistischen Bundesamtes belegen, dass Thuringen nach wie vor im
bundesweiten Vergleich relativ gut durch die Krise kommt. Die Ubernachtungszahlen zwischen
Januar und September sind mit -9,3% etwas weniger stark zurlick gegangen als bundesweit
(-10,7%, ohne Daten aus Mecklenburg-Vorpommern, da diese aufgrund von IT-Problemen aus
diesem Bundesland noch nicht vorliegen). Wahrend der Riickgang aus dem Inland aufgrund des
Lockdowns zu Jahresbeginn bei 9,8% liegt, hat das Incominggeschéaft im Vergleich zum Vorjahr
wieder an Fahrt aufgenommen (+4,5%). Erfreulich: Mit dem Thuringer Vogtland und den Stadten
Eisenach, Erfurt, Jena, Weimar konnten trotz Lockdown zu Jahresbeginn zwei thiringische
Regionen das Vorjahresergebnis lbertreffen. Gerade fiir die Stadte war das nach den starken
Riickgangen im Vorjahr wichtig. Zu diesem positiven Ergebnis hat auch die Buga in Erfurt mit einer
Gesamtbesucherzahl von 1,5 Millionen beigetragen. Vom Ergebnis des letzten Normaljahres 2019

ist man aber auch in Thiringen noch deutlich entfernt. Hier fehlen noch rund 40% der

Ubernachtungen.
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Schaut man sich nur die Sommermonate Juni bis September an, in denen wie im Vorjahr der

Grof3teil der Beherbergungsbetriebe wieder gedffnet hatte, stellt sich die Entwicklung in Thiiringen
noch positiver im Vergleich zum Vorjahr dar. 10,4% mehr Ubernachtungen konnten in diesem
Zeitraum im Bundesland verbucht werden. Alle Reisegebiete profitierten von dieser Entwicklung.
Ebenfalls erfreulich: Es fehlte im Sommerzeitraum nur noch jede zehnte Ubernachtung im Vergleich
zum letzten Normaljahr 2019. Das sah im Sommer 2020 noch deutlich anders aus. Allerdings
bestehen hier sehr deutliche Unterschiede zwischen den Regionen. Wahrend das Ubrige Thiiringen
das Niveau des Jahres 2019 fast wieder erreichte (-1,0%), fehlte in den Mittelgebirgsregionen
Thiringer Wald und Siidharz Kyffhauser noch rund jede fiinfte Ubernachtung.



Ubernachtungen in gewerblichen Betrieben
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Ableitungen

Der Start in das Tourismusjahr 2021 war durch den Lockdown zu Jahresbeginn noch
einmal schwacher als 2020. Der Thiringen-Tourismus konnte aber im deutschlandweiten
Vergleich gut mithalten. Das temporare Aussetzen der Marktregeln halt an, allerdings
wirkten im Sommer die Attraktivitat und Begehrlichkeit einer Destination wieder starker als
noch im Vorjahr. Die Auswirkungen der aktuellen 3G und 2G-Regeln mit Blick auf den
Herbst/Winter 2021 sind noch nicht mit Zahlen zu belegen.

Was bedeutet das fir Betriebe und Destinationen in Thiringen?

Kinftig werden sich die Betriebe und Destinationen auf ein dauerhaft verandertes
Buchungsverhalten (Kurzfristigkeit, flexible Stornobedingungen etc.) einstellen
mussen.

Auch wird es wieder einen intensiven Wettbewerb der Destinationen (national und
international) geben, worauf die Betriebe und Destinationen vorbereitet sein
mussen. Sobald sich die Infektionslage bessert, missen auch die internationalen
MarketingmafRnahmen wieder forciert werden.

Sicherheit, Hygiene und transparente Kommunikation mit/fiir Besucher/-innen,
Beschaftigte, Bevolkerung und Betriebe ist nach wie vor wichtig und vor dem
Hintergrund der aktuellen Pandemie-Entwicklung sogar wieder von steigender
Bedeutung.

Geschaftsmodelle missen Uberdacht und neue Wege der Ansprache von Kunden
und Kundinnen gegangen werden (z. B. Themen- und Zielgruppenausrichtung
anpassen).




2. TAGESREISEN

Rucklaufige Zahl an Tagesausflugen im Vergleich zum Normaljahr

Der Tagestourismus ist ein milliardenschweres Standbein im Deutschlandtourismus und wichtig
fur eine kontinuierliche Auslastung vieler Einrichtungen und Anbieter. Flir den Zeitraum Januar
bis Oktober 2021 bilanziert der dwif-Tagesreisenmonitor einen Rlckgang der Tagesreisen um
rund 17 Prozent im Vergleich zu einem Normaljahr. Ab Mai 2021 war analog zu 2020 jedoch eine
schnelle Regenerationsgeschwindigkeit im Gesamtmarkt zu beobachten, so dass im Sommer
2021 in einigen Kalenderwochen das Ausgangsniveau von 2019 sogar Ubertroffen wurde. Die
Verlagerung auf ,naturnahe Aktivitdten“ und Tagesausfliige im naheren Wohnumfeld war zwar
noch messbar, aber nicht mehr so stark wie 2020. Daraus lasst sich eine weitere Normalisierung
des Marktsegmentes der Tagesausfliige schliel3en. Diese Entwicklungstrends sind auch auf
Thiringen Ubertragbar.

Die aktuell wieder zunehmenden Einschrankungen auch im Ausflugsverkehr im Zuge der
Verscharfung der Pandemie-Situation stoppen den Normalisierungstrend wiederum. Die
Erfahrungen aus den letzten gut eineinhalb Jahren haben jedoch gezeigt, dass die Nachfrage bei
den Tagesausfliigen schnell wieder anzieht.

Niveau der privaten Tagesausfliige pro Kopf nach Kalenderwochen
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Ableitungen

Die Zahlen verdeutlichen: Tagesreisen waren nie auf dem Nullpunkt und mit ersten
Lockerungen zeigt sich eine schnelle Regeneration. Das Aktivitatenspektrum hat sich
jedoch erheblich verandert. Infolgedessen der veranderten Tagesausflugsaktivitaten
(Outdoor-Trend) haben sich die Ausgaben der Tagesreisenden reduziert. Das trifft die
Branche ebenso wie die Volumenreduktion. Und wahrend in der Gastronomie teils
Uberkompensationseffekte zu verzeichnen waren, zeigt sich die Entwicklung bei
Veranstaltungen und Sehenswiurdigkeiten weiterhin unterdurchschnittlich.

Das bedeutet fur Betriebe und Destinationen in Thuringen:

Abstands- und Hygienekonzepte langfristig anlegen und Hygiene-Aufschlag
einkalkulieren (und kommunizieren)

aktives Ausflliglermarketing betreiben (Tagesgaste vom Wohnort und vom
Urlaubsort)

MafRnahmen zum Ausgleich der Interessen der Anspruchsgruppen
Ubernachtungsgaste, Tagesgaste, Einheimische starken (z. B. Besucherlenkung,
Kommunikation)

MafRnahmen/Programme zur Sicherung der 6ffentlichen tourismusrelevanten
Infrastruktur und fiir Einrichtungen in kommunaler Tragerschaft priifen

bei Investitionsaktivitdten nicht nachlassen bzw. unterstiitzen




3. FREIZEITWIRTSCHAFT IN THURINGEN

Sommer 2021 Ubertrifft die Vorjahresergebnisse

Die Freizeiteinrichtungen in Thiringen sind nach wie vor stark von den Einschrankungen der
Pandemie betroffen. Der monatelange Lockdown zu Jahresbeginn, eine schrittweise
Wiedereroffnung ab Marz — je nach Art der Einrichtung teilweise auch erst im Juni — ein relativ
entspannter Sommer mit weiterhin bestehenden Restriktionen und die Einfihrung eines 2G-Modells
stellen die Einrichtungen vor immer neue Herausforderungen und Unsicherheiten.

Aufgrund dieser Rahmenbedingungen sind die Besucherzahlen der Freizeiteinrichtungen in
Thuringen zwischen Januar und September im Vergleich zum Vorjahreszeitraum erneut um 14,2%
zurlickgegangen. Damit waren die Einbu3en im Vergleich zum Vorjahr weniger stark, als in
Ostdeutschland insgesamt (-24,9%). Vom Niveau des letzten Normaljahres vor Beginn der
Pandemie ist man dennoch weit entfernt: Hier lag das Besuchervolumen fast doppelt so hoch.

Besucherzahlen Freizeitwirtschaft Thiringen 2019-2021
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Quelle: dwif 2021, Daten: Freizeitmonitoring im Rahmen des Sparkassen-Tourismusbarometers Ostdeutschland
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Der Blick auf die Entwicklung in den Sommermonaten Juni bis September, als der Grofiteil der Ein-
richtungen wieder durchgehend gedffnet hatte, war ein kleiner Lichtblick fiir die Freizeiteinrichtungen
in Tharingen. Das Vorjahresergebnis wurde in diesem Zeitraum um 14,3% Ubertroffen. Im Vergleich
zum letzten Normaljahr fehlte allerdings noch jede/r zehnte Besucher/in. Besonders die Anbietenden
von Stadtfiihrungen konnten aufatmen. Die Teilnehmerzahlen lagen sogar nur knapp unter dem
Niveau des Jahres 2019 (-2,6%), was im Ostdeutschland-Vergleich ein hervorragendes Ergebnis ist
(-26,9%). Im Vorjahr war dieses Angebotssegment nahezu zum Erliegen gekommen.



Ableitungen

Die Betroffenheit der Einrichtungen ist je nach Angebotsart weiterhin sehr unterschiedlich.
Outdoorangebote hatten und haben es weiterhin deutlich leichter als Indoorangebote.
Wichtig sind gute Hygienekonzepte und eine klare und aktuelle Kommunikation der
geltenden Regelungen gegenliber den Kunden.

Vor dem Hintergrund der wieder stark steigenden Infektionszahlen und der Einflihrung der
2G-Regel in Thiringen ab 17.11.2021 ist eine Prognose Uber die Besucherzahlen der
Freizeiteinrichtungen in den Herbstmonaten schwierig. Der wichtige Herbstferienmonat
Oktober durfte vermutlich noch einmal zu einem Plus bei den Besucherzahlen gefuhrt
haben. Eine Verbesserung der Zahlen ist auch noch fir den November zu erwarten
(Lockdown-Monat 2020). Alle weiteren Marktentwicklungen fur den Winter 2021/22 sind
derzeit noch véllig offen.




4. ENTWICKLUNGEN IM GASTGEWERBE

Beschaftigung und Ausbildung im Gastgewerbe ricklaufig

Der Arbeitsmarkt im Gastgewerbe steht bundesweit unter Druck und die Corona-Pandemie hat die
Lage noch verscharft. In Thiringen gab es 2020 gut 21.000 sozialversicherungspflichtig Beschaftige
im Gastgewerbe. Das sind 6,0% weniger als im Vor-Corona-Jahr 2019. Die Entwicklung liegt damit
auf einem ahnlichen Niveau wie in Ostdeutschland (-6,0%) und Deutschland (-7,5%). Gegenlber
2016 ist die Zahl der Beschaftigten um 5,0% zuriickgegangen. Noch deutlicher wird das
Fachkrafteproblem in der Branche beim Blick auf die Ausbildungszahlen. 2020 und 2021 gab es in
Tharingen rund 200 Ausbildungsstellen weniger als noch 2019. Bereits in den Vorjahren war ein
ricklaufiger Trend erkennbar. Parallel dazu ist der Anteil der unbesetzten Ausbildungsstellen von
12,2% (2016) auf 25,8% (2021) gestiegen. Das bedeutet, dass jede vierte Ausbildungsstelle im
thlringischen Gastgewerbe im September 2021 nicht besetzt war.

Sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte im Gastgewerbe Ausbildung im Gastgewerbe in Thirringen
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Quelle: dwif 2021, Daten: Bundesagentur fiir Arbeit

Rucklaufige Insolvenzzahlen im thiringischen Gastgewerbe

2020 gab es in Thiringen 24 Unternehmensinsolvenzen im Gastgewerbe, drei davon im
Beherbergungssegment und 21 in der Gastronomie. Die Zahl der Insolvenzen gastgewerblicher
Betriebe ist in den letzten Jahren sowohl in Thiringen als auch deutschlandweit riicklaufig. Die
Marktbereinigung hat sich seit einigen Jahren verlangsamt, groRere leistungsfahigere Betriebe sind
auf den Markt getreten. Daruiber hinaus sind die aktuellen Insolvenzzahlen vor dem Hintergrund der
Corona-Pandemie mit einer gewissen Vorsicht zu betrachten, da Uberbriickungshilfen vermutlich
einigen bereits angeschlagenen Betrieben geholfen haben, die Insolvenz vorerst abzuwenden. Erst
2022/2023 wird man final bewerten konnen, welche Auswirkungen die Pandemie auf die
Insolvenzen im thiringischen Gastgewerbe hat.
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IHK-Saisonumfrage Gastgewerbe

Die Sommermonate mit ihren
Lockerungen und den verhaltnis-
malfdig niedrigen Corona-Inzidenzen
haben die Lage im thlringischen
Gastgewerbe etwas entspannt. Der
Konjunkturklimaindex der Branche
— zu Jahresbeginn noch auf
historischem Tiefststand — hat sich
im Kammerbezirk Ostthiiringen
seinem alten Niveau wieder
angenahert, das Vor-Corona-
Niveau jedoch weiterhin nicht

IHK-Saisonumfrage Gastgewerbe Ostthiiringen Herbst 2021

Gewinnlage

Erwartungen
- Tourismus in Osttharingen -

- Tourismus in Ostthiiringen -

= glinstiger

gleichbleibend

m unginstiger

% -+ T
o

oA A
$ \\\\\ \\\\ Q \\\\
e=g=sGewinn

DO O N
& \\\\\\\\\\\\m \\\q,
=iil=\/erlust

& W
T

Quelle: Industrie- und Handelskammer Osttharingen

erreicht.

> Im Gastgewerbe wird die Geschéftslage in Stdthiringen derzeit ahnlich wie in den Jahren
2014 bis 2016 bewertet. Im Kammerbezirk Sudthuringen gaben 39% der Befragten an, dass
ihre Geschéftslage gut ist. Im Kammerbezirk Ostthiringen waren es mit 56% deutlich mehr.

» Die Umsétze sind bei 22% der befragten Betriebe aus Siidthiringen im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen, bei 45% ist er gleich geblieben. In Ostthiringen kobnnen ebenfalls 22% lber
gestiegene Umsatze berichten, 27% stellten konstante Umsétze fest.

» Die Erwartungen an die nachsten Monate unterscheiden sich zwischen den beiden
Kammerbezirken kaum. Im Kammerbezirk Stdthiringen gehen rund 17% der Befragten von
einer besseren Geschaftslage als im Vorjahr aus. Im Kammerbezirk Ostthiringen sind es mit

15% ahnlich viele.




IHK-Saisonumfrage Gastgewerbe Siidthiiringen Herbst 2021
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Zugangsbeschrankungen im Gastgewerbe stellen Gastwirte erneut vor Probleme
Bereits im Oktober wurden in vielen Thiringer Landkreisen 3G-Regeln im Gastgewerbe eingefiihrt.
Wie eine Blitzumfragte der IHK Sidthiringen Ende Oktober gezeigt hat, gehen drei Viertel der
befragten Gastwirte davon aus, dadurch Umsatzverluste zu erleiden. Diese liegen im Durchschnitt
bei 36% des Umsatzes. Die Einfihrung der 2G-Regel ab dem 17.11. fihrt zu noch starkeren
UmsatzeinbulRen, als noch Ende Oktober vorhersehbar. Ebenfalls schwierig fir die Betriebe: die
Kontrolle der Einhaltung der Regeln. 4 von 10 Betrieben gaben an, dass dadurch ihr
Personalaufwand gestiegen ist. Insbesondere vor dem Hintergrund des bereits bestehenden
Arbeitskraftemangels in der Branche ist dies problematisch.
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Ableitungen

Durch die beiden Lockdowns und die damit verbundene Kurzarbeit haben viele Fach -und
Saisonkrafte ihre Jobs im Gastgewerbe nicht mehr als sicher wahrgenommen. Haufig
haben sie eine neue Anstellung in der Logistik oder dem Einzelhandel gefunden, die als
krisensicher und systemrelevant gelten. Zeitweise gab es gezielte Abwerbeversuche aus
anderen Branchen. Die Corona-Pandemie hat den Fachkrafteverlust somit weiter
beschleunigt. Aber nicht nur Fachkrafte wandern ab — vor allem Hilfs- und Saisonkrafte,
die keinen Zugang zur Kurzarbeit hatten, haben ihre Jobs verloren.

Fir die Tourismusbranche in Thuringen bedeutet das, weiter am Image und der
Attraktivitat zu arbeiten. Entscheidend sind dafur Themen wie Gehalter, flexible
Arbeitszeitmodelle, attraktive Ausbildungsinhalte, ein positives Arbeitsklima und
Entwicklungschancen — dies alles ist nicht neu und stand schon vor der Corona-Pandemie
auf den To-Do-Listen. Vor allem die positiven Aspekte des Arbeitens im Gastgewerbe sind
in der Kommunikation haufig zu kurz gekommen: Standiger Kontakt zu Menschen,
abwechslungsreiche Tatigkeiten und das interkulturelle Umfeld sowohl unter Kollegen und
Kolleginnen als auch bei den Gasten sind hier hervorzuheben. Die Betriebe haben die
Aufgabe, sich attraktiv zu vermarkten, nicht nur fur Gaste, sondern auch fir neue und
zuklnftige Mitarbeiter/-innen, Stichwort Arbeitgebermarke. Hierflrr sind neue
Kooperationsansatze ebenfalls zu denken.
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5. SINUS-MILIEUS 2021

Anpassung des Gesellschaftsmodells an die aktuellen Entwicklungen
Im Herbst 2021 hat das SINUS-Institut sein aktualisiertes Gesellschafts- und Zielgruppenmodell der
Sinus-Milieus vorgestellt. Die Sinus-Milieus bilden die neue Alltagswirklichkeit, die durch politische

Umbriche, Digitalisierung, populistische Bewegungen und klimatische Extremereignisse gepragt ist,
in unserer Gesellschaft ab.

Die Sinus-Milieus fassen Menschen mit &hnlichen Werten und einer
vergleichbaren sozialen Lage zu ,,Gruppen Gleichgesinnter zusammen
und verdeutlichen, was die verschiedenen Lebenswelten in unserer
Gesellschaft pragt.

Aufgrund einer sich stetig fortentwickelnden Gesellschaft sind auch die sozialen Milieus standig in
Bewegung, und es hat leichte Verschiebungen gegeben. Insbesondere in der Mitte der Gesellschaft
driften die Lebens- und Wertewelten auseinander. Die Blirgerliche Mitte macht dem Nostalgisch-
Burgerlichem Milieu Platz. Das Adaptiv-Pragmatische Milieu riickt als Adaptiv-Pragmatische Mitte
ins Zentrum der Milieus. Aufgrund der wachsenden Bedeutung von Nachhaltigkeit und Klimaschutz
verschmelzen das Liberal-Intellektuelle und Sozial6kologische Milieu zum Postmateriellen Milieu.
Dariiber hinaus ist mit dem Neo-Okologischen Milieu ein neues Milieu entwickelt worden, welches
sich als Treiber der gesellschaftlichen Transformation versteht und auf globale Vernetzung, sozialen
Mehrwert und die Postwachstumsgesellschaft setzt.

Weitere Informationen: SINUS-Institut

Sinus-Milieus 2021

Soziale Lage
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Quelle: www.sinus-institut.de
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Ableitungen

Im Thuringen-Tourismus wird das Zielgruppenmodell auf Basis der Sinus-Milieus seit
Jahren erfolgreich angewendet. Die neue Strukturierung der Sinus-Milieus sowie damit
verbundene etwaige Veranderungen rund um die Wertemuster der fir den Thiringen-
Tourismus relevanten Zielgruppen und dem Reise- und Konsumverhalten werden in den
nachsten Monaten auf Landesebene gepriift. MAgliche Anpassungen im
Zielgruppenzuschnitt, in den MarketingmalRnahmen (Kanale, Bilder, Wording etc.) sind flr
das Jahr 2022 geplant.
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