Gastebefragung Thiringen 23/24 — Kommunikationsvorschlage

Download Grafiken und Bilddateien: https://www.gaeste-zufriedenheit.de/medien/thueringen

Vorschlag 1 — Standard

Sie waren kiirzlich unser Gast?
Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit!

lhre Zufriedenheit ist unser grofites Anliegen. Deshalb sind Ihre Eindriicke entscheidend fur die kiinftige
Entwicklung unseres Angebotes.

Wir freuen uns daher, wenn Sie Ihre Eindriicke mit uns teilen. Unter folgendem Link erreichen Sie unsere aktuelle
Gastebefragung: www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen

Ziel der Befragung ist es, den Wiinschen und Bedirfnissen unserer Gaste noch besser gerecht zu werden. Die
Ergebnisse sollen aber auch helfen, den Tourismus in Thiiringen insgesamt kiinftig nachhaltiger und vertraglicher
zu gestalten.

Um auch flr unsere Destination méglichst viele Eindriicke und Hinweise fir eine zukunftsgerechte
Tourismusentwicklung zu gewinnen, freuen wir uns Uber eine rege Beteiligung.

lhr Team (...)

Vorschlag 2 — Gewinnspiel

Jetzt Feedback geben und tolle Preise gewinnen!
Sie waren kirzlich unser Gast? Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit!

Zum Tourismus in Thiringen gibt es viele Ideen und Sichtweisen. Um diese zu erfassen und fir eine
zukunftsgerechte Tourismusentwicklung zu nutzen, fiihrt die Thiringer Tourismus GmbH aktuell eine
Gastebefragung durch. Mitmachen kann jeder, der kirzlich einen Tagesausflug, einen Kurztrip oder Urlaub in
Thlringen unternommen hat.

Als Dankeschdn winken tolle Preise als Gewinn. Also los, jetzt Feedback geben und gewinnen: www.gaeste-
zufriedenheit.de/thueringen/gs

Viel Gliick!
lhr Team (...)
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Gastebefragung Thiringen 23/24 — Kommunikationsvorschlage

Vorschlag 1 - Standard

Sie haben kiirzlich einen Ausflug, Kurztrip oder Urlaub in Thiiringen gemacht? Ihre Zufriedenheit ist unser
groBtes Anliegen @ Deshalb sind Ihre Eindriicke entscheidend fiir die zukiinftige Entwicklung unseres
Angebots. Wir freuen uns daher sehr iiber Ihr Feedback unter www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen &) 1000
Dank schon jetzt!

Vorschlag 2 - Standard

Sie waren kiirzlich unser Gast? Zum Tourismus in der Region gibt es viele Ideen und Sichtweisen. Um diese
zu erfassen und filr eine zukunftsgerechte Tourismusentwicklung zu nutzen, fiihrt die Thiringer Tourismus GmbH
aktuell eine Gastebefragung durch. Uber Ihr Feedback freuen wir uns: www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen

©

Vorschlag 3: Gewinnspiel

Sie waren kiirzlich unser Gast? Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit J\, Haben Sie Lust, Ihre Eindriicke mit
uns zu teilen? Das wiirde uns freuen, denn wir wollen unser Angebot stetig verbessem @). Als Dankeschon
winken tolle Preise als Gewinn. Also los, jetzt Feedback geben und gewinnen: www.gaeste-
zufriedenheit.de/thueringen/gs €8

Vorschlag 4 — Jahresausklang

#Riickblick: Sie waren 2023 unser Gast? Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit J\,! Teilen Sie Ihre Erfahrungen
mit uns? Das wére wunderbar. Denn Ihre Eindricke sind entscheidend fiir unsere Aktivitdten und Planungen im
neuen Jahr. Wir freuen uns Uber jeden, der sich etwas Zeit nimmt und an der Gastebefragung des Landes

Thiiringen teilnimmt: www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen @)

Vorschlag 5 — Jahresausklang

#Rickblick: Sie haben 2023 einen Ausflug, Kurztrip oder Urlaub in Thiiringen gemacht? Vielleicht lassen
Sie gerade gemiitlich das Jahr ausklingen und haben Lust, lhre Reise noch mal Revue passieren zu lassen {O ?
Dann freuen wir uns, wenn Sie an der Géstebefragung Thiringen teilnehmen und lhre Eindriicke schildern:
www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen @
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Vorschlag 1 — Standard

Personliche Ansprache,
schdn, dass Sie bei uns in (...) zu Gast waren. Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit!
Wir wiirden uns freuen, wenn Sie Ihre Eindrlicke mit uns teilen, denn wir mdchten uns stetig verbessern.

Dieser Link fuhr Sie zur aktuellen Gastebefragung des Landes Thiringen: www.gaeste-
zufriedenheit.de/thueringen

Herzlichen Dank fiir Ihre Unterstiitzung!
lhr Team (...)

Vorschlag 2 — Gewinnspiel

Personliche Ansprache,
schdn, dass Sie bei uns in (...) zu Gast waren. Wir hoffen, Sie hatten eine gute Zeit!

lhre Zufriedenheit ist unser gréRtes Anliegen. Deshalb sind Ihre Eindriicke entscheidend fiir die zukunftige
Entwicklung unseres Angebots.

Wir freuen uns daher tber lhr Feedback unter www.gaeste-zufriedenheit.de/thueringen/gs

Als Dankeschén winken brigens tolle Preise als Gewinn.

Wir bedanken uns herzlich fiir Ihre Unterstiitzung und driicken Ihnen die Daumen!
lhr Team (...)

Die Thiringer Tourismus GmbH flihrt eine landesweite Gastebefragung durch. Begleitet wird die Befragung vom
Tourismus- und Marktforschungsdienstleister Benchmark Services. Ziel ist es, einen Datenpool als Basis fiir
Entscheidungen und neue Ideen im Tourismus aufzubauen. Die Befragung richtet sich primar an
Ubernachtungsgéste, die 2023/2024 einen touristischen Aufenthalt in Thiiringen verbracht haben, egal ob ihre
Reise privat oder geschaftlich motiviert war. Sie erfolgt schriftlich mithilfe eines Online- sowie Printfragebogens,
jeweils in elf regionsspezifischen Varianten.

Weitere Informationen finden Sie hier.
Ansprechpartnerinnen fiir Rlckfragen
Thiiringer Tourismus GmbH
Mareike Sager

Tel.: +49 (0) 361 3742238
Mail: m.sager@thueringen-entdecken.de

Benchmark Services

Dr. Alexandra Partale

T +49-(0)61 92— 955 84 38

M: alexandra.partale@benchmark-services.de
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