TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG
Berlin = Eisenach = Hannover = Kempten = Mainz B T E

Kernaussagen

DMO DigitalMonitor 2021

Sonderbefragung Thiiringen



in der digitalen
Kommunikation mit dem
Gast werden




A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Responsives Webdesign

Al: Ist der Internetauftritt Ihrer Organisation fiir mobile Endgerdte optimiert?
B Thiringen Deutschland

90,2% 90,6%

[0)
7,3% 7,5% 2.88

24% % B, - 3,8%
- | |

Ja, Webseite im responsiven Design  Ja, separate Version als mobile Ja, als progressive Web App Ja, als native App Nein
Webseite

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Social-Media-Kandile

A7: Nutzen Sie digitale bzw. Social-Media-Kandile zur Gédstegewinnung und -bindung (hiermit ist nicht der
Facebook-Auftritt der Stadtverwaltung gemeint)?

Thiiringen Deutschland

m Ja = Nein m Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash / Firmbee
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Social-Media-Kandile
A7: Nutzung einzelner Social-Media-Kandle

B Thiringen Deutschland
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Quelle: : BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 31, Deutschland: 261 (nur wenn Ja, wir nutzen Social Media); © Foto: Unsplash / Firmbee
BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Fehlende

In einigen DMOs
und entsprechender




B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Content-Strategie
B6: Haben Sie eine Content-Strategie, also eine Grundlage zur strategischen Planung, Erstellung und Verbreitung
von digitalen Inhalten?

B Thiringen Deutschland

58,5%

50,2%

26,3%
23,5%

22,0%
19,5%

Ja Teils teils Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash/ Nick Morrison
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Social-Media-Strategie
A5: Gibt es in Ihrer LMO/Tourismusorganisation eine Social-Media-Strategie?

Thiiringen Deutschland
HJa = Nein m Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiiringen: 41, Deutschland: 319
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Know-How-Bedarfe
B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benétigen Sie als Tourismusorganisation bzw. lhre Leistungstréger und
Akteure lhrer Meinung nach einen verstdarkten Know-How-Austausch?

B Thiringen Deutschland
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Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319 © pixabay/ Dragos Gontariu

BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG



Thuringer DMOs sind

unterdurchschnittlich
aufgestellt.




E) Informationen zur Strukturierung der Organisation & d. Antworten

Selbsteinschditzung
E3: Selbsteinschdtzung: Wie gut fiihlen Sie sich mit Ihrer Tourismusorganisation digital aufgestellt?

B Sehr gut Gut Eher gut Eher schlecht Schlecht ® Sehr schlecht

Thuringen 9,8% 41,5% 41,5% 7,3%

Deutschland 1§6% 19,7% 41,1% 26,6% 8,2%

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319; © Fotop: pixabay/ geralt
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DMOs fiihlen sich eher gut bis schlecht digital aufgestellt

Selbsteinschditzung
E3: Selbsteinschdtzung: Wie gut fiihlen Sie sich mit Ihrer Tourismusorganisation digital aufgestellt?
W Sehr gut Gut Eher gut Eher schlecht Schlecht W Sehr schlecht
Landesebene 100,0%
Regional 18,2% 45,5% 36,4%
Teilregional 50,0% 50,0%
Lokal 40,7% 48,1% 11,1%

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Fotop: pixabay/ geralt
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Gegenseltiger

Ist in
Thuringer Destinationen




B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Arbeitsgruppen oder -kreise
B2: Gibt es bereits Arbeitsgruppen oder -kreise in lhrer Destination (oder destinationsiibergreifend), die sich mit der

Frage der touristischen Nutzung digitaler Technologien beschdiftigen?
Thiiringen Deutschland

m Ja = Nein m Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319 © pixabay/ StartupStockPhotos
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Arbeitsgruppen oder -kreise
B2: Gibt es bereits Arbeitsgruppen oder -kreise in lhrer Destination (oder destinationsiibergreifend), die sich mit der
Frage der touristischen Nutzung digitaler Technologien beschdiftigen?

ICiLandesebene Regional iTeilregional Lokal

81,8% 81,5%

18,2% 18,5%

0,0%

Ja Nein

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ StartupStockPhotos

B TE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Schulungen und Fortbildungen
B4: Bieten Sie lhren Leistungstrdgern Schulungen und Fortbildungen zum Schwerpunkt Digitalisierung an oder
vermitteln Sie lhnen aktiv Schulungen und kooperierenden Partnern?

B Thiringen Deutschland

58,5%

55,5%

0 37,0%
34,1% 35,1%

26,8%
24,4% 24,8%

Ja, in Form von Webinaren Ja, in Form von Prdsenzveranstaltungen Ja, in Form von Erklarvideos Nein

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thuringen: 41, Deutschland: 319 © pixabay/ sweetlouise
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C) Aktuelle Planungen und Hindernisse in der Digitalisierung

Handlungsbedarf
C3: Wo sehen Sie in Bezug auf die Digitalisierung lhrer Organisation den gréfSsten Handlungs-/ Nachholbedarf?

B Thiringen Deutschland
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Quelle: : BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash/ Carlos Muza
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Datenspeicherung erfolgt in
weiten Teilen noch
dezentral.




Datenspeicherung erfolgt in weiten Teilen noch dezentral

Content-Management
B7: Wie organisieren Sie das Management lhres Contents/Ihrer digitalen Daten?
ITi Landesebene Regional IiTeilregional Lokal
100,0%
| I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
50,0% i | 50,0%
""" 44,4% i i 45,5% r==-—
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
f— 0 ! o
273% | | 27,3% 2l il i 4
i i i | i i 22,2%
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 3'7%
0,0% i i 0,0% 0,0% i i i i 0,0% 0,0% 0,0%
Eher dezentral, das heil’t, die digitalen Inhalte Eher zentral, das heift, die digitalen Inhalte Eine Mischung aus den ersten beiden Ganz anders

(Veranstaltungen, Texte, Fotos, POls, Karten werden zentral auf einer Landesplattform/
etc.) werden von jeder Tourismusorganisation  Datenbank gespeichert und stehen den
auf eigenen Servern und in eigenen Partnern auf lokaler, regionaler und
Datenbanken gespeichert. Landesebene zur Nutzung zur Verfligung.

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © Foto: Unsplash/ Markus Spiske
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Wissensliicken im Online-Marketing und Online-Sichtbarkeit bei LT

Know-How-Bedarfe

In welchen Bereichen der Digitalisierung benétigen Sie als Tourismusorganisation bzw. lhre Leistungstréager und

Akteure lhrer Meinung nach einen verstdrkten Know-How-Austausch?

B5

Lokal

Teilregional

Regional

I7i Landesebene

2IN3AP|VY pun 138e1353UNISIDT

Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ Dragos Gontariu

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n
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SEO, Digitalstrategie, Besucherstrommessung auf allen Ebenen relevant

Know-How-Bedarfe
B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benétigen Sie als Tourismusorganisation bzw. lhre Leistungstrédger und
Akteure lhrer Meinung nach einen verstdarkten Know-How-Austausch?
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g 100% o m i i i
I I I I I
= 9% i i i i i
o 1! 1! 1! 1! 1!
© 80% i 1 1 1! 11
%) ¥ ¥ I I L
* m— 0,
= 0% H H H H il
60% 1! ik i h 1! 1!
& ¥ 1 } B ;
I I I I I
0 - - - -
5 o 1 i i Sl I i ]
O  4o% B | i | N i il i ¥
(7] x x 1 X I I i I X
=5 30% )| ) | = V- 1 1 | )|
1| 1| [ J | | | | i j |
0 11 1 I 11 1 1 1 I X
E 20% oA o x 2 i i il ¥ X
(2] j | j I - ] | I 1 I I ]|
omm 10% 11 11 & 11 1! 1! 1! i X
— ¥ ¥ h j | 1 1! 1! il j |
=S 0% Ly L Ll Ly 1! i 1! 1! L)
< i ¢ N & & % & D\ & Qo % R Q IS 3> S & & Q>
B ®Q,b Q\\Q?O %&Qﬁ? ’5@%\ @Q RS q:b\\ \{}\)o é\o &\OQ ’bp‘\% &0‘\(\ ~'°(°® ‘Q}\)Q ,b&e 60& &Qz ;&oo \)(&;z, ,z})o x\‘;‘\ ,b\)"(,
& S o & & o N & & 5 & & & & & & S & & & & &
X g X S o & Q <5 o 2 & &
o N @9 . 05- @’b 2 <2 Q & 2y By o © D @’b X NI @ & & &
& S & & S O &L o & o & & 2 3 3 & S & °
& N2 5o P S ™ & 3 N & Q X S & S ¢
A &eV‘ NG e Q€ A() R &Ib \*5?/ & ’bé‘l(‘ Q 3 S > \‘\?/ \g_\, \\Q«\ < ?}{(\ & N
N & ¥ 0‘7(9 Y 29 V. & > <° &% o i & N
° S e Sy NSAL LT &
$ NG ¥ & v S & e
& NI L S O e &
W @ & A & & K
N &’ \‘—:@ < ® o
N Q B\ @
o & @ < &
& & & &
< o ¢ &
) N
&® S
= O
& =
< &
@
(2
&
NoX

Quelle: BTE, Thiiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ Dragos Gontariu
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Digitales Besucher-
management:




Geringe Datenerfassung zu Besucherstromen in den Destinationen

Besucherstrommessung

B15: Werden in lhrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert die
Frequenzen und Stréme des touristischen Verkehrs/ der Géste sowie Informationen und Daten in anderen
Bereichen zu erfassen?

Regional iTeilregional Lokal
100,0%

—————————————

90,9% Dbk

St 7,4%

0,0%

Ja Nein

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © Foto: pixabay/ geralt
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Automatisierte Zahlungen sind meistgenutzte Instrumente

Instrumente zur Besucherstrommessung
B15: Welche Instrumente und Hilfsmittel werden genutzt?

Regional Lokal
100,0% 100,0%

50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Automatisierte Zdhlung Automatisierte Zahlung Automatisierte Zéhlung in Automatisierte Zahlung Automatisierte Messung Automatisierte Messung Marktforschungsprojekte, Auswertung von WLAN-Tracking Sonstiges
von Gasten in der von Gasten auf Wander- touristischen bei Events und der Besucherstrome Uber der Besucherstrome tiber z.B. Auswertung von GPS- Mobilfunkdaten
Touristinformation und Radwegen Einrichtungen (z.B. Veranstaltungen die Destinations-APP die Gaste- Trackern etc.
Museum, Schwimmbad, /Mobilitatskarten

Kletterpark etc.)

Quelle: BTE, Thiiringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 1; Lokal: 2 © Foto: pixabay/ geralt
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Nur wenige DMOs haben MalRnahmen zur Besucherlenkung ergriffen

Folgen der Corona-Krise

D3: Welche der folgenden Aussagen treffen zu: "Als Folge der Corona-Krise ..."

HJa Keine Veranderung M Nein, im Gegenteil

B Kann ich nicht beurteilen

34,1%
48,3%

34,2%

Deutschland Thiringen

58,6% . 57,4%
65,9% 58,5% 61,0%

20,7%

Fokus Gaste

29,3%

Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland

...haben wir neue digitale ...haben wir unsere ...haben wir unser Angebot/

Produkte entwickelt (z.B. Kommunikationskanale zur Leistungssprektrum/

virtueller Stadtrundgang). Kommunikation mit dem Geschaftsmodell insgesamt
Gast ausgebaut. erweitert bzw. verandert.

...wurden wir von Gasten ...konnten wir mehr Zugriffe
haufiger per E-Mail, Telefon  auf unserer Webseite
etc. kontaktiert. registrieren.

63,6%
56,1%

Thiringen  Deutschland

...haben wir die Online-
Buchbarkeit unserer
Produkte und Services
erhoht (z.B. Strandkorbe,
Parkplatze).

28,2%

39,0%

Thiringen  Deutschland

...haben wir digitale
MaRnahmen eingefiihrt/
mgesetzt, um das Angebo

von Gastronomie,
inzelhandel etc. starker z
bewerben (z.B. Online-
Shops, Gutscheinaktionen,
Support-your-local-
Kampagnen etc.).

54,5%

63,4%

Thiringen Deutschland

...haben wir digitale
MaRnahmen zur
Besucherlenkung bzw. -
begrenzung eingefiihrt (z.B.
Onlineanzeige
Besucherzahlen,
Berwerbung von
alternativen
Ausflugszielen).

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319 © Unsplash/ Florian Schmetz
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SEO, Digitalstrategie, Besucherstrommessung auf allen Ebenen relevant

Know-How-Bedarfe
B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benétigen Sie als Tourismusorganisation bzw. lhre Leistungstrédger und
Akteure lhrer Meinung nach einen verstdarkten Know-How-Austausch?
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Quelle: BTE, Thiiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ Dragos Gontariu
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Finanzierung ist ein grof3es
Hindernis.




Fehlende personelle und finanzielle Ressourcen sind groRte Hindernisse

Hindernisse
C2: Was sind aktuell die gréfSsten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in lhrer Destination?
Eigene Tourismusorganisation/ Team
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Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: pixabay/ Luke van Zyl
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Geringe Inanspruchnahme von Fordermitteln auf lokaler Ebene

Fordermittel
C4: Haben Sie zur Umsetzung von digitalen MafSnahmen Férdermittel in Anspruch genommen?
I7i Landesebene Regional IiTeilregional Lokal
100,0% 100,0% 100,0%

P o o
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
- H . ] - 170,4%
1 1 1 1 1 :
| 163,6% |l i
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 I
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
-~ L 127,3% =
P 22,2% 4 P
et i 18,2%1 |
1 I 1 1 1 i
1 1 1 1 1 1
- ; Pl .
— 1% 74% ot .
o = 3,7% -

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | : 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% L | 0,0% 0,0% i -

Bundesprogramm Digital Jetzt Landesprogramm GRW-Foérderung Go Digital Férderung Sonstige Nein

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ sweetlouise
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Noch immer:
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GroRer Nachholbedarf bei der digitalen Basisinfrastruktur

Digitale Infrastruktur
C5: Wie bewerten Sie die folgende digitale Infrastruktur in lhrem Ort im Hinblick auf die folgende Aspekte?

B 1 sehr schlecht 2 3 4 B 5 sehr gut

Breitbandanschluss . 36,4% 36,4% 18,2%
Verbreitung kostenloser,6ffentlicher WLAN-Hotspots - 50,0% 9,1% 22,7%
Netzabdeckung Mobilfunk 27,3% 40,9% 18,2% -

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Lokal: 22 (nur Selbstzuordnung lokale Ebene, ohne , keine Antwort“) © pixabay/ StartupStockPhotos
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Offtl. WLAN in ca. 70% aller Destinationen mind. teilweise vorhanden

Offentliches WLAN

B12: Stehen den Besuchern lhrer Destination kostenlose, éffentliche Hot Spots (WLAN) zur Verfligung? (in
Abgrenzung zum WLAN der Leistungstréiger)

Ja, aber nur in einzelnen Touristinformationen Ja, in Teilen der Destination (Stadtzentrum, Sehenswiirdigkeiten, Skigebiet ...) M Ja, (fast) in der gesamten Destination M Nein

Lokal 21,7% 39,1%

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n=23 (nur Selbstzuordnung lokale Ebene) © Foto: pixabay
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iIst In
vielen Bereichen noch
ausbaufahig.




In 52% der lokalen Dest. sind mind. die Halfte der Betriebe online buchbar

Online-Buchbarkeit

B14: Wie grofs schitzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der
online und direkt buchbar ist? Dabei ist es unerheblich, liber welche Plattform die Betriebe buchbar sind. Die
Méglichkeit zur Vakanzabfrage iiber ein Online-Kontaktformular ist hiermit ausdrticklich nicht gemeint.

m<10% 10-25% 25-50% 50-75% m>75%
Regional 36,4% 36,4% 27,3%
Teilregional 100,0%
Lokal 25,9% 18,5% 25,9%

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: pixabay/ sweetlouise
BTE TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG




Wissensliicken im Online-Marketing und Online-Sichtbarkeit bei LT

Know-How-Bedarfe

In welchen Bereichen der Digitalisierung benétigen Sie als Tourismusorganisation bzw. lhre Leistungstréager und

Akteure lhrer Meinung nach einen verstdrkten Know-How-Austausch?

B5

Lokal

Teilregional

Regional

I7i Landesebene

2IN3AP|VY pun 138e1353UNISIDT

Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ Dragos Gontariu

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n
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C) Aktuelle Planungen und Hindernisse in der Digitalisierung

Handlungsbedarf
C3: Wo sehen Sie in Bezug auf die Digitalisierung lhrer Organisation den gréfSsten Handlungs-/ Nachholbedarf?

‘ B Thiringen Deutschland
60%
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Quelle: : BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash/ Carlos Muza
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D) Auswirkungen d. Corona-Pandemie auf den Stand der Digitalisierung

Folgen der Corona-Krise
D3: Welche der folgenden Aussagen treffen zu: "Als Folge der Corona-Krise ..."

HJa Keine Veranderung M Nein, im Gegenteil B Kann ich nicht beurteilen
34,1% 28,2%
. 39,0%
0,
e 58,6% 57,4% 54 5%
34,2% 65,9% 58,5% B 63,6% '

Fokus Gaste

20,7%
° 56,1% 63,4%
29,3%

Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland  Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland | Thiringen Deutschland | Thiringen Deutschland Thiiringen  Deutschland

...wurden wir von Gasten ...konnten wir mehr Zugriffe ...haben wir neue digitale ...haben wir unsere ...haben wir unser Angebot/| ...haben wir die Online- ...haben wir digitale ...haben wir digitale
haufiger per E-Mail, Telefon  auf unserer Webseite Produkte entwickelt (z.B. Kommunikationskanale zur Leistungssprektrum/ Buchbarkeit unserer MaRnahmen eingefiihrt/ MaRnahmen zur
etc. kontaktiert. registrieren. virtueller Stadtrundgang). Kommunikation mit dem Geschaftsmodell insgesamt | Produkte und Services imgesetzt, um das Angebot Besucherlenkung bzw. -
Gast ausgebaut. erweitert bzw. verandert. |erhoht (z.B. Strandkorbe, von Gastronomie, begrenzung eingefiihrt (z.B.
Parkplatze). Einzelhandel etc. starker zu Onlineanzeige
bewerben (z.B. Online- Besucherzahlen,
Shops, Gutscheinaktionen, Berwerbung von
Support-your-local- alternativen
Kampagnen etc.). Ausflugszielen).

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319 © Unsplash/ Florian Schmetz
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D) Auswirkungen d. Corona-Pandemie auf den Stand der Digitalisierung

Folgen der Corona-Krise
D3: Welche der folgenden Aussagen treffen zu: "Als Folge der Corona-Krise ..."

mlJa Keine Verdanderung M Nein, im Gegenteil  ®Kann ich nicht beurteilen
S
()
c
gd
=
[ g
=18
S~
o 25,1% 29,3%
Q 1% 36,1%
(oY) 34,1% g b
e
-
»
oo 48,8% BB
c 39,0% 35,4% 56,1%
> 51,4%
rer)
lﬂ
()
—
[72)
>
=5
(]
LL
Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland
...haben unsere Leistungstrager ihre Online- ...haben unsere Leistungstrager die ...haben unsere Leistungstrager ihre Online- | ...haben unsere Leistungstrager alternative ...haben unsere Leistungstrager digitale
Sichtbarkeit erhoht (z.B. Aufbau von Moglichkeiten zur Online-Bezahlung Buchbarkeit erhoht. Online-Angebote geschaffen (z.B. Digitaler =~ MaRnahmen zur Besucherlenkung bzw. -
Webprasenzen, Social Media, Google my ausgebaut (z.B. Kartenzahlung, Online- Museumsrundgang). begrenzung ausgebaut (z.B. Onlineanzeige
business, Online-Speisekarten). Ticketing-Systeme). Besucherzahlen).

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319  © Unsplash/ Florian Schmetz
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Corona-Pandemie =

auch in Thuringen.




Corona als Katalysator der Digitalisierung

Bedeutung der Corona-Pandemie fiir Digitalisierung
D1: Bitte ergdnzen Sie den folgenden Satz: "Durch die Corona-Pandemie hat die Digitalisierung in unserer
Organisation/Verband insgesamt ..."

I7i Landesebene Regional iTeilregional Lokal
100,0%  100,0%
T S 1
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
- ! 77,8%
I I
I I
I I
I 1
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
[ : 50,0% 50,0%
1 = -
I i i i i i
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 - I I 1 1 22,2%
1 I I 1 1 I ’
1 I I 1 1 I
1 I I 1 I I
1 I I 1 I I
1 I I 1 I I
1 I 1 1 1 I
1 I I 1 I I
1 1 1 : : 1
I I 1 1
: : - : 0,0% 0,0% : - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
...an Bedeutung gewonnen. ...weder an Bedeutung gewonnen noch verloren. ...an Bedeutung verloren.

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ Tumisu
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D) Auswirkungen d. Corona-Pandemie auf den Stand der Digitalisierung

Folgen der Corona-Krise
D3: Welche der folgenden Aussagen treffen zu: "Als Folge der Corona-Krise ..."

mlJa Keine Verdanderung M Nein, im Gegenteil  ®Kann ich nicht beurteilen
() . . .
Q0
[
Ry
[v)
o 32,6% 37,9% 34,5%
Q o 28,2%
A [
E 6,3% 31,7%
24,4%
fd ’
58,5% 63,4%

) ’ ° 58,9%

2
S~

c

—

(O]

=

=

(7]

>
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Li.

Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland Thiringen Deutschland
... wurden wir haufiger per E-Mail, Telefon  ...haben wir digitale Tools eingesetzt und ...hat sich die Zusammenarbeit mit unseren ...konnten unsere Mitarbeitenden ihre ...hat sich bei unseren Partnern die
etc. von Leistungstragern kontaktiert. Formate ins Leben gerufen, um mit unseren Partnern und Leistungstragern verbessert. Digitalkompetenzen ausbauen. Akzeptanz fur digitale Technologien und die
Leistungstragern und Partnern in Kontakt zu Bereitschaft fiir deren zukiinftige Nutzung
bleiben (z.B. digitale Stammtische, erhoht.

Webinare).

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319 © Unsplash/ Florian Schmetz
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BTE Tourismus- und Regionalberatung

Ilhr verlasslicher Partner in der Tourismusentwicklung - erfahren, kompetent, engagiert & kreativ seit 1989

BTE steht fiir praxisorientierte, umsetzbare Tourismusberatung und Konzeptentwicklung in der
Regionalentwicklung auf Basis profunder Fachkenntnisse in einem interdisziplinaren Team. Wir denken
umsetzungsorientiert und fach-iibergreifend Prozesse bis zum Ende und bieten fiir jeden Kunden verstandliche
und visuell aufbereitete Ergebnisse.

Von uns erhalten Sie Beratungsleistungen von der Strategieentwicklung bis zur praktischen Umsetzung.

Zentrale Leistungen: Wichtige Themenfelder:
Organisationsberatung Aktivtourismus (Wandern, Radfahren, Reiten, Wasser)
Marken- und Marketingstrategien Nachhaltiger Tourismus

Machbarkeit- & Wirtschaftlichkeitsstudien
Destinationsentwicklung & Tourismuskonzepte

Naturtourismus

Beschilderung & Besucherlenkung
Event- und Wettbewerbsorganisation Gastgewerbe & Freizeitattraktionen
Regionale Entwicklungskonzepte

Grafik, PR & Kommunikation

Infrastrukturplanung & Standortentwicklung

Kulturtourismus

Digitalisierung

Vortrage, Coaching, Moderation
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