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Methodik und Tellnahmen

D Methodik: OnlineErhebung

O Laufzeit:08. SeptembeR021
bis12. Oktober2021

/@YY Sample: n =41 (Beendete Fragebdgen,
‘-‘. nach Bereinigung)

Lokale Ebene

n=41

* Wir weichen bei der Kategorisierung bewusst voiitBnerModell im Deutschlandtourismus ab, um auch

© BTE2021 interkommunale Organisationsstrukturen (z.B. auf Landkreisebene) besser erfassen und vergleichen zu kénnen.
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Inhalte

? Nutzung digitaler Instrumentdurch den Gast

? Nutzung digitaler Instrumenta der Destination

? AktuellePlanungen und Hindernisse der Digitalisierung

? Auswirkungen de€oronaPandemieauf den Stand der Digitalisierung
? Informationen zur Strukturierungler Organisation und der Antworten
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

TOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Responsives Webdesign
Al: Ist der Internetauftritt Ihrer Organisation flr mobile Endgerate optimiert?

m Thuringen  Deutschland

90,2% 90,6%

0
7,3% 7,5% 9,8%

24% 0% Da, 8 - 3,8%
- | |

Ja, Webseite im responsiven Designla, separate Version als mobile  Ja, als progressive Web App Ja, als native App Nein
Webseite

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Apps und Anwendungen
Al: Welche Aussagen in Bezug auf Ihre App treffen zu?

B Thiringen  Deutschland

100,0%

75,0%
71,9%

18,8%

0,0% 0,0%

Wir informieren unsere Gaste bereits vor der Anreise Uber Wir bieten unseren Gasten lUber die App tagesaktuelle Wir nutzen die App nach der Reise zur Kundenbindung.
die App. Zusatzinformationen (wetterbedingte Tipps,
Besucherlenkung, zielgruppenspezifische Inhalte).

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 2, Deutschland: 32
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Apps und Anwendungen

A2: Betreiben Sie fur Ihre Destination spezielle Apps zu bestimmten Themen, fir Stefyighingte, zur
Wissensvermittlung, Routenplanung etc.?

m Tharingen  Deutschland

65,9%

48,6%
36,7%
26,8%
13,8%
9.8% 11,0%
- 4,9%
Ja, wir haben eine eigene, individuelle AppJa, dafiir nutzen wir das Framework eines Ja, wir haben eine Progressive Web App Nein
programmieren lassen. Anbieters (z.B. Outdooractive, Lauschtour, (PWA) fir bestimmte Themen.

Actionbound etc.)

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, DeutschlandJ@d8lash Rob Hampson
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Apps und Anwendungen
A2: Uber welche Funktionen verfuigt die App?

B Thiringen  Deutschland
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Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 14, DeutschlandUbéplashRob Hampson
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Sprachassistenten
A3: Nutzen Sie in Ihrer Destination die Méglichkeiten von Sprachassistenten (Google Home, Alexa etc.)?

B Thiringen = Deutschland

87,8% 89,0%

9,8% 9,4%
I
Ja, fur unsere Destination gibt es einen eigenen Skill. Es gibt in meiner Destination Betriebe, Orte oder Regionen, Nein, mir sind keine Nutzungen bekannt.

welche die Méglichkeiten nutzen.

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland:\BisplastiSebastian ScholA(ki)
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Chatbots
A4: Nutzen Sie auf der Webseite Ihrer Destination oder in Ihrer App textbasierte Chatbots fir Messenger?

Thiringen Deutschland

= Ja mNein = Ja ®m Nein

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland)Bd8ashi Adem AY
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

SocialMedia-Strategie
A5: Gibt es in Ihrer LMO/Tourismusorganisation &aeialMedia-Strategie?

Thiringen Deutschland
m Ja = Nein = Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

CustomerRelationshipManagement
A6: Nutzen Sie ein CustonfeelationshigManagemenitSystem (CRMystem) zur digitalen Gastebindung?

Thiringen Deutschland

= Ja m Nein = Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 319
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

SocialiMedia-Kanale

A7: Nutzen Sie digitale bzw. SodvddiaKanéle zur Gastegewinnung usmndung (hiermit ist nicht der
FacebookAuftritt der Stadtverwaltung gemeint)?

Thiringen Deutschland

= Ja = Nein = Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 31%@slasil Firmbee
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

SocialMedia-Kanale
A7:Nutzung einzelner Sociledia-Kanale

m Thiringen = Deutschland
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Quelle: : BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 31, Deutschland: 261 (nur wenn JaSetialMtedmm); © FotoUnsplashl Firmbee
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Digitale Arbeitswerkzeuge/ Softwares
B1: Welche digitalen Arbeitswerkzeuge/Softwares nutzen Sie in Ihrer Destination, um Arbeitsprozesse zu optimier
oder die interne Kommunikation und den Informatiamsd Datenaustausch zu vereinfachen/ermdglichen?

H Thiringen Deutschland
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Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 3181@rﬂaHhCarlosMuza
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Arbeitsgruppen oderkreise
B2: Gibt es bereits Arbeitsgruppen odaeise in Ihrer Destination (oder destinationstbergreifend), die sich mit der

Frage der touristischen Nutzung digitaler Technologien beschaftigen?
Thiringen Deutschland

= Ja = Nein = Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, DeutschlandpBa®ay&tartupStockPhotos
B T ETOURISMUSND REGIONALBERATUNG




B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Fachpersonal Digitalisierung
B3: Haben Sie Mitarbeitende in Ihrer Tourismusorganisation, die sich speziell dem Thema Digitalisierung und
Implementierung digitaler Technologien widmen? Wenn ja, welcher Art?

H Thiringen = Deutschland

42,9%
32,0%
29,3% 30.1%
24,4%
14,4% 14,6% 15,7%
10,0%
7,3% 7,3%
. . 0,0%
Digital Manager Social Media Manager  Online Marketing Manager(Fach-)Informatikerin / System Sonstige Nein
Admin

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, DeutschlandJ@d8lashMadisonYocum
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Schulungen und Fortbildungen
B4: Bieten Sie Ihren Leistungstragern Schulungen und Fortbildungen zum Schwerpunkt Digitalisierung an oder

vermitteln Sie Ihnen aktiv Schulungen und kooperierenden Partnern?

B Thiringen © Deutschland

58,5%

55,5%

0
35.1% 37,0%

34,1%

26,8%
24,4% 24,8%

Ja, in Form von Webinaren Ja, in Form von Prasenzveranstaltungen Ja, in Form von Erklarvideos Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, DeutschlandpXa®ay&weetlouise
B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG




B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Know-How-Bedarfe
B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung bendtigen Siealsmusorganisatiobzw. lhre Leistungstrager und
Akteure Ihrer Meinung nach einen verstarktemowHow-Austausch?

m Tharingen © Deutschland
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Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, DeutschlandpZa®ay@®ragosGontariu
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

KnowHow-Bedarfe
B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung bendtigen Sle@atssmusorganisatiobzw. lhrel_eistungstrager und
Akteurelhrer Meinung nach einen verstarkt&mowHowAustausch?

m Thuringen © Deutschland
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Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, DeutschlandpZa®ay@®ragosGontariu
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

ContentStrategie
B6: Haben Sie eine Contétrategie, also eine Grundlage zur strategischen Planung, Erstellung und Verbreitung

von digitalen Inhalten?

B Thiringen = Deutschland

58,5%

50,2%

26,3%
23,5%

22,0%
19,5%

Ja Teils teils Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 31 HastiNick Morrison
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

ContentManagement
B7: Wie organisieren Sie das Management |Ihres Contents/lhrer digitalen Daten?

m Thiringen  Deutschland

39,0%

36,7%

(0)
32508 31,7%

26,8% 27,3%

Eher dezentral, das heif3t, die digitalen Inhaler zentral, das heif3t, die digitalen Inhalte Eine Mischung aus den ersten beiden
(Veranstaltungen, Texte, Fotos, POls, Karteverden zentral auf einer Landesplattform/
etc.) werden von jeder TourismusorganisationDatenbank gespeichert und stehen den
auf eigenen Servern und in eigenen Partnern auf lokaler, regionaler und
Datenbanken gespeichert. Landesebene zur Nutzung zur Verfligung.

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschla@diE8t®UnsplashMarkusSpiske

2,4% 8:1%

Ganz anders
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Open Data
B8: Stellen Sie Ihre digitalen Daten (Texte, Fotos etc.) anderen Nutzern zur freien Nutzung zur

Verfligung, z.B. in Form einer OPEN DATA LizeB2{2Q)?

m Thiringen  Deutschland

39,0%
37,6%

29,3%

26,3%
22,3%

17.1%
14,6% 13.8%

Wir denken gerade darliber nach und prufer

Ja, allen Interessierten Ja, aber nur den Betrieben der eigenen Nein
die Verfugbarmachung der Daten.

Destination

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschland: 31U r@ptas#Basil James
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Open Data
.Y S5NNFSYy LKNB 2FFSySy RAIAGFESYy 51iG§Sy 0¢SEGST C2i
Form der Lizenz CCO (1.0) (bei der CCO Lizenz verzichtet der Autor auf die Nennung)?

Thiringen Deutschland

= Ja = Nein = Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 34, Deutschland: 238Ur@pgtasi#Basil James
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Datenanalyse

B10: Generieren Sie digitale anonymisierte Daten und werten Sie diese gezielt aus, um Ihre aktuellen oder
potenziellen Gaste zu analysieren? Wenn ja, wie?

m Tharingen — Deutschland

60,5%
52,0%
48,8%
43,9%
34,1%
29,3% 28,8%
23.5% 24.4%
20,4% 19,5%
4.1% 3,1%
0,0%
Gaste Card / Kurkarte  Destinations-Apps  Partnerplattformen wie  Webseiten-Anaylse/ Social Media Sonstiges Nein
Outdooractive Google Analytics

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 41, Deutschla@diE8t®UnsplashMarkusSpiske
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Gute Beispiele digitaler Instrumente
B11: Was sind in lhrer Destination Ihrer Meinung nach wirklich gute Beispiele fur die Nutzung digitaler Instrumente
entweder als Mehrwert/Unterstiitzung fir den Gast oder im Bereich Digitalisierung der Organisation und Prozesse

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

FRIDA
ReservierungstoolVorabreservierungen vohimeslotan Gastronomie, Einzelhandel und Hotellerie

Checkin-System:Ein und Auschecken vor O datenschutzkonforme Kontaktnachverfolgung
ReisefuhrerGaste erhalten wahrend des Urlaubs Informationen zu Angeboten vor Ort

Webanwendun@® keine Applnstallation oder Anmeldung erforderlich

—
1 2 3 4
' . Registrierung als Bestatigung des LT
Leistungstrager (LT) durch Inseladmin Datenpflege des Darstellung des LT
[ — Backoffice Leistungstragers im Frontend
e | BsuE

URLNttps://ostfriesischeinseln.de/Reservierefrida

Quelle: Ostfriesische Inseln GmbH
B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



https://ostfriesische-inseln.de/Reservieren-Frida

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

LUneburger Heide auf Amazon Alexa
Nutzung Uber entsprechende AmazQerate oder per App

Alexa antwortet mit Informationen, die die LUneburger Heide vorher
bereitgestellt hat

Themen: Heidebluhte, Wanderwege, Gastronomie,
{SKSYasNNRAI|TSAGSYS ! y N |

Z.B. "Alexa, frage Luneburger Heide, wann die Heid
bltht"

URLANttps://www.lueneburgeeheide.de/erlebnis/artikel/15559/amazceecho-alexa.html

Quelle: Luneburger Heide GmbH
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https://www.lueneburger-heide.de/erlebnis/artikel/15559/amazon-echo-alexa.html

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

zeitORTE KulturcouponsApp

jeden Monat neue Angebote und Rabatte in der App

Newsletter inkl. Ausflugstipps als Erganzung (Anfang jeden Monats)

- 65% @) 15:40 7 ot LTE (),
Ze II_O_RTE < zurlck
Kulturcoupons

Meine Coupons

A

AMM Konigslutter

Meine Coupons

| |
N Trophaen
W Alle zeitORTE

W Tourist-Infos

URLANttps://zeitorte.de/service/zeitortekulturcoupons/

13:267 -

(RIS npIeIoun atciiouiuie nUlany

Quelle:TourismusRegioBraunschweigerLAN® V.
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Kulturcoupon-Aktion: 10% Rabatt auf
Tageskarten.

Erleben Sie die Autostadt in Wolfsburg.
Verbringen Sie einen Tag in einem der
beliebtesten Themenparks Deutschlands und
sparen Sie 10% des regularen Tageseintritts.

Gltig auf den regularen Eintrittspreis fur
Erwachsene, bei Kauf der Tickets im Online-Shop
mit Rabattcode.

Besuchsdatum: 01.06. bis 21.07.202! (online
buchbar sind immer Termine bis zu 5 Tage im
Voraus!)

Bitte beachten Sie die zum Besuchstag giltigen
Hygieneregeln in der Autostadt.

ietadt Canl Clmemar leland. Ania Winhar

Jpon jetzt aktivieren

Hinweis

Sie werden jetzt auf Regiondo
weitergeleitet. Ihr Rabatt-Code lautet:

autostadt2|

Bitte notieren Sie sich diesen Code und
geben ihn bei Regiondo beim
Verlassen des Warenkorbs im Feld
yRabattcode einldsen” an.

Spater buchen

b))
!

13:26 7 -

< zurlick
Erdgeschichte Fischsauriern, Axolotl, Mammuts
und Neandertalern! Uber vier Stockwerke wird
die eindrucksvolle Entstehung unseres Lebens
und die Entwicklung unserer Landschaft erklart.

Foto: Geopark HBLO

Dieser Coupon ist aktiviert und bis 22.06.2021
13:25 Uhr gliltig.

Geopark-Infozentrum Kanigslutter -FEMO-

An der Stadtkirche |, 38154 Kdnigslutter am Elm
www.femo-online.de, info@geopark-hblo.de
Tel: 05353 3003

Dienstag bis Samstag: .00 - 17.00 Uhr

Sonntag: 14.00 bis 17.00 Uhr

Das Geopark-Infozentrum ist das Portal zum
UNESCO Geopark Harz . Braunschweiger Land .
Ostfalen im Teilgebiet Braunschweiger Land. Auf
vier Stockwerken werden auf eindrucksvolle

Weise die Entstehung unseres Lebens und die
regionale Landschaftsentwicklung vorgestellt.

B Navigation zum Zielort starten
N Coupon jetzteinlésen

N Coupon teilen



https://zeitorte.de/service/zeitorte-kulturcoupons/

Deutschland

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Besucherinformation undlenkung imPhantasialandoer App

© ®

WARTE- & SHOWZEITEN IM UBERBLICK INTERAKTIVER PARK-GUIDE SCHNELLFILTERFUNKTION WISSENSWERTES ZU DEN ATTRAKTIONE| INFORMATIONEN ZUM ANGEBOT
Sortiere die Ubersicht nach aktuellen Warte- & Lass dich mit dem virtuellen Park-Guide Finde schnell und unkompliziert Attraktionen, Erfahre mehr tber deine anstehenden Hier erhaltst du Einblicke in samtliche Angebote
Showzeiten und erfahre, wann die durch unsere Themenwelten zu deinem nachste Shows und Restaurants nach deinem Abenteuer auf den Attraktionen sowie tber des Phantasialand, von Hotel tber Fantissima bis
Wartebereiche schlieBen. Ziel navigieren. persénlichen Geschmack. deren Nutzungsbedingungen. hin zum Phantasialand Club.

all (o] © . 12:11 © . 12:11 b o Q. 12:11 bt © . 12:11 © - 12:11

WARTEZEITEN ATTRAKTIONEN

Aktualisiert: 12:12 Uhr

35 Minuten

Der Wartebereich schliefit

Kategorie
heute um 17:00 Uhr.

BLACK MAMBA
30 Minuten

Der Wartebereich schlieBt
heute um 17:45 Uhr.

] Das afrikanische Themenhotel
ab 10 Jahre) CHIAPAS - DIE WASSERBAHN Matamba bietet dir einen

erlebnisreichen Kurzurlaub fiir die
; T A 2 A ganze Familie!
Der Wartsbereich schliefit ; Y 23 F KorpergroBe

TALOCAN

Wildwasserbahn in Mexico
15 Minuten

heute um 17:45 Uhr. Wartezeit: 5 Min.

g bl K “ Aktualisiert: 12:06 Uhr
- y M Der Wartebereich schlieBt heute um 17:15 Uhr. Mehr el‘fa
DAS VERRUCKTE ’ g ® j

Quelle: Google Play

OURISMUSIND REGIONALBERATUNG



https://play.google.com/store/apps/details?id=de.phantasialand
https://www.phantasialand.de/de/app/

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Worms erleben- LutherAR

Worms erleben Tour-Vorschlage Zeitreise Historische Gebaude Spannende Infos & Einblicke
Kultur - Geschichte - Abenteuer ausgewahlte Hohepunkte ins Jahr 1521 vor Ort erleben auch als Audio-Guide

Peer Tl Luther vor Kaiser Karl V. Worms und die Nibelungen
L Vv (8 i
T —

Nibelungen-Festspiele vor dem Wormser %

Luthers Widerrufsverweigerung >
Kaiserdom /

Worms und die Nibelungen sind
untrennbar miteinander verwoben, da
viele Szenen des aus dem 13. Jh.
stammenden Nibelungenlieds in und
um Worms spielen. Heute tragen die
alljahrlich im Sommer stattfindenden
Nibelungen-Festspiele wesentlich zur
Bekanntheit und Belebung der Sage
bei. Auch im Stadtbild sind die
Nibelungen prasent: das
Hagendenkmal am Rhein, der

L Siegfriedbrunnen am Haus zur Miinze
16. April 1521, 10.00 Uhr oder der Siegfriedstein am Westchor

URLNttps://www.hs-worms.de/uxvis/forschungsbereich/lutheranind o nordcres Tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hsworms.LutherARMain

Begeben Sie sich auf Ihrer Zeitreise
nun in den Bischofshof. Erleben Sie
dort, wie Luther auf die Aufforderung,
seine Schriften zu widerrufen, reagiert
hat.

Reise ins Jahr 1521

& Tour-Vorschlage

Quelle: Google Play
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https://www.hs-worms.de/ux-vis/forschungsbereich/lutherar/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hsworms.LutherARMain

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

DER SOUND OF #BRNANA ¢ Popmusikalische Streifiige durch NRW gOUND oF
pophistorische Touren durch das Ruhrgebiet, Dusseldorf und Kadln # urbanana
Progressive Web App

Pop-Routen:zahlreiche Clubs, Bars und
geschichtstrachtige Konzelbcations
entlang der Tour besuchen

\nnere Kanalstrafbe

Impro-Modus: zeigt alle moglichen
Musik-Spots im Stadtgebiet an

ﬁ lles nur Legende? Joe Cocker scheitert an der NEUSTADT-

Tir, Whitney Housten kommt inkognito & die

Pogues brauchen backstage 20 Kasten Bier.

Reportagendie Geschichten zum
Musikland NRW lesen

WEITERLESEN

o sl S Wil
URLNttps://www.nrw-tourismus.de/soundofurbanana#dersoundofurbanarnge

Quelle: Tourismus NRW e.V.
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https://www.nrw-tourismus.de/soundofurbanana#dersoundofurbanana

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Chat Bots bei Destinationen & Leistungstragern R
AN

Hallo §) R
Ich bin Uta und bin Ihr

virtueller Gastefuhrer fiir die
Region Saale-Unstrut.

Hil &Y Ich bin Chatbot Alex und helfe dir bei
Fragen gerne weiter.

Uber unsere Hotelseite buchst du tibrigens

Aktuell befinde ich mich R Whéhle eine der vorgeschlagenen Antworten:
immer zum glnstigsten Preis

noch in der Testphase, kann
aber schon einige Fragen
beantworten.

: —I ( Y ) @ I Allgemeine Informationen Unterkiinfte
Zimmer buchen Hotelinfo =3
— Grundsatzlich speichere ich a

keinen unserer
Chatverlaufe. Allerdings
muss ich Sie trotzdem
darauf hinweisen, dass Sie
mit unseren
Datenschutzbestimmungen
einverstanden sind, wenn
Sie den Chat mit mir
beginnen.

SO

Wie kann ich Ihnen helfen? &

Wahle eine der vorgeschlagenen Antworten

Allgemeine Informationen Unterkiinfte
(-]

Hier schreiben...

URLhttps://www.saale-unstrut-tourismus.de/und https://www.haffhus.de

Quelle:HaffhusGmbH, Saale)nstrutTourismus e.V. D T
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https://www.saale-unstrut-tourismus.de/
https://www.haffhus.de/

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Datenmanagement mitein.toubiz
direkte Eingabe indirekte Eingabe
- liber kostenlosen STG-Zugang - iiber eigene Datenbank / CMS etc.

- iiber kostenpflichtigen eigenen

Inventarsystem fir touristische Daten in - ustanufichiges sige

strukturierter Weise

4
Daten, wie z.B. Veranstaltungen, kdnnen von
verschiedenen Quellen tber Schnittstellen
eingespielt werden, um dann in aufbereiteter

- g@e %@scnmnﬂsu:
Form, wie auf einer Webseite, ausgespielt zu

werden 4 \

DATENEINGABE

= wenn gewiinscht an

2 eigene Website(s) o pawloncht

2 WwWw

g N\ £ omoot

!

= ., . ‘%
o ADAC 0

URLAttps://www.land-in-sicht.de/produkte/meirtoubiz-infosystem

> nvbw DB

stindige Erweiterung der Partner geplant, z.B.:
Quelle: Schwarzwald Tourismus GmbH

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG


https://www.land-in-sicht.de/produkte/mein-toubiz-infosystem

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Erlebnisportal Weimax Thiringen Entdecken

In einer interaktiven Rauminstallation hab8esucher:innewie Mdglichkeit, sieben
Tourenhighlights zu entdecken und Thiringen auf ganz neue Art und Weise zu erleben

T T |

{

e

URLhtts:/www.klassikstiftunq.de/uebeFuns/profiI/bauproiekte/erlebnisporta{)veimar/

. =

© Klassik Stiftung Weimar
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https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/

Thiringen

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

KukaTouren in der 3606Erlebniswelt

A sechs Thiaringer/innen nehmddesucher:innem kleinen Filmen auf ihre personliche Reise durch
Thuringen mit und zeigen lhre Lieblingsplatze

THURINGER WALD
(33.700 HEKTAR)

D”dhig A1

= 5 EENES Sp . 5 | ~ 4
0 7 BIOSPHARENRESERVAT

e o
ich von Sui hH nicht
Art elfalt zu H °""
Der "' r ge h
5

s groB Besrben gml st fast oaoM

enormc
h ho h hl

© FlorianTrykowski TRIAD Planungsgesellschaft mbH, Thiringer Tourismus GmbH
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https://360grad.thueringen-entdecken.de/w/euer-th%C3%BCringenstart-in-erfurt-1

Thiringen

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Der Kreis von Goseck

A Web-App zum interaktiven Storytelling, um Gasten einen Mehrwert vor Ort zu bieten und sie an
weniger bekannte Orte zu lenken

4 Aufgaben lI6sen, Punkte sammeln und Belohnungen erspielen

Quelle: SaaknstrutTourismus e.V.
TOURISMUSND REGIONALBERATUNG



https://www.kreis-von-goseck.de/
https://www.youtube.com/watch?v=v5I7uVKgbRs

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Offentliches WLAN
B12: Stehen den Besuchern lhrer Destination kostenlose, 6ffentliche Hot Spots (WLAN) zur Verfugung? (In

Abgrenzung zum WLAN der Leistungstrager)

Ja, aber nur in einzelnen TouristinformationemWI = Ay ¢SAf Sy RSNI 5SaldAylidAzy o{ mbaR@East)nybér hdsamnen DeStikaSos BlanN N

Thiringen 21,7% 39,1%

Deutschland 16,1% 77,4%

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 23, Deutschland: 199 (nur Selbstzuordnung lokaledtbgredbay
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Smart Mobility
MoY 2SSt OKS . SA aLIA-BisuSgerzbi/es ia fhrerliDéklinatar® o A € A (1 & &

B Thiringen = Deutschland

83,6%
77,5%
73,0%
65,0%
27.0%
20,0%
12,5% 12,8%
’ : 10,0%
7,6% 7,5% 9 7 6%
! 3% . 3% 5,6% 30 7 3% )
0T 2.5% 2 50% 0.0%5% . 2 5% ¥ 2 5%,3%
& ¢ & £ & & s &S ¢S
\0 \)&Q” Kfz)o Qg/\“)e\/E Qjof') &5:30 Kf:)(\ \'\QQ’Q K\’Q’b . \6\0 \(\(6\6 \)06 (_)00‘9 \Q\(,’b
R 2 NE 2 2 A .
e & & > & ] < & 5 & & & N
<& & A\ R N 39 X S o (Q@ oA
& X & < A\ X S N
\,’bb ea’@ N et e 3
<<; \/fbb @ o(Q \Q/{& %QQ/
< o(\ ’b"
5& X
e QQ

Quelle: BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 40, Deutschland: 304 (Lokal nur Selbstzuordnung lekblesplzestieCardMapr.nl
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

OnlineBuchbarkeit

B14: Wie grol3 schatzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der
online und direkt buchbar ist? Dabei ist es unerheblich, tber welche Plattform die Betriebe buchbar sind. Die
Mdglichkeit zuNakanzabfrageiber ein Onlin&Kontaktformular ist hiermit ausdrtcklich nicht gemeint.

m<10% m10-25% 1 25-50% m50-75% m>75% m Keine Auswahl

Tharingen 28% 28% 25%

Deutschland 28% 32% 21% 9%

Quelle: : BTE, DTV, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 40, Deutschland: 304iixabaycsweetlouise
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Besucherstrommessung
B15: Werden in lhrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert die

Frequenzen und Strome des touristischen Verkehrs/ der Gaste sowie Informationen und Daten in anderen

Bereichen zu erfassen?
Thiringen Deutschland

= Ja = Nein = Ja = Nein

Quelle: BTE, DTV, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Thiringen: 40, Deutschland: 304 (Lokal nur Selbstzuordnung |ck&let&ipexahay geralt
B T ETOURISMUSND REGIONALBERATUNG







