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* Wir weichen bei der Kategorisierung bewusst vom 3-Ebenen-Modell im Deutschlandtourismus ab, um auch 

interkommunale Organisationsstrukturen (z.B. auf Landkreisebene) besser erfassen und vergleichen zu können. 

Laufzeit: 08. September 2021 

bis 12. Oktober 2021

Sample: n = 41 (Beendete Fragebögen, 

nach Bereinigung) 
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Responsives Webdesign

A1: Ist der Internetauftritt Ihrer Organisation für mobile Endgeräte optimiert? 
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90,2%

7,3%

2,4% 2,4%

9,8%

90,6%

7,5%
5,0% 5,0% 3,8%

Ja, Webseite im responsiven DesignJa, separate Version als mobile
Webseite

Ja, als progressive Web App Ja, als native App Nein

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Apps und Anwendungen

A1: Welche Aussagen in Bezug auf Ihre App treffen zu? 
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100,0%

0,0% 0,0%

75,0%
71,9%

18,8%

Wir informieren unsere Gäste bereits vor der Anreise über
die App.

Wir bieten unseren Gästen über die App tagesaktuelle
Zusatzinformationen (wetterbedingte Tipps,

Besucherlenkung, zielgruppenspezifische Inhalte).

Wir nutzen die App nach der Reise zur Kundenbindung.

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  2, Deutschland: 32
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Apps und Anwendungen 

A2: Betreiben Sie für Ihre Destination spezielle Apps zu bestimmten Themen, für Storytelling-Angebote, zur 

Wissensvermittlung, Routenplanung etc.? 
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9,8%

26,8%

4,9%

65,9%

13,8%

36,7%

11,0%

48,6%

Ja, wir haben eine eigene, individuelle App
programmieren lassen.

Ja, dafür nutzen wir das Framework eines
Anbieters (z.B. Outdooractive, Lauschtour,

Actionbound etc.)

Ja, wir haben eine Progressive Web App
(PWA) für bestimmte Themen.

Nein

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319   © Unsplash/ Rob Hampson
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Apps und Anwendungen

A2: Über welche Funktionen verfügt die App? 

8

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  14, Deutschland: 164    © Unsplash/ Rob Hampson
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Sprachassistenten

A3: Nutzen Sie in Ihrer Destination die Möglichkeiten von Sprachassistenten (Google Home, Alexa etc.)? 
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Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319     © Unsplash/Sebastian Scholz (Nuki) 

2,4%

9,8%

87,8%

2,2%

9,4%

89,0%

Ja, für unsere Destination gibt es einen eigenen Skill.Es gibt in meiner Destination Betriebe, Orte oder Regionen,
welche die Möglichkeiten nutzen.

Nein, mir sind keine Nutzungen bekannt.

Thüringen Deutschland
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Chatbots

A4: Nutzen Sie auf der Webseite Ihrer Destination oder in Ihrer App textbasierte Chatbots für Messenger? 
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Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319   © Unsplash/ Adem AY 

2,4%

97,6%

Thüringen

Ja Nein

6,9%

93,1%

Deutschland

Ja Nein
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Social-Media-Strategie

A5: Gibt es in Ihrer LMO/Tourismusorganisation eine Social-Media-Strategie? 
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Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319

63,4%

36,6%

Thüringen

Ja Nein

74,0%

25,7%

Deutschland

Ja Nein
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Customer-Relationship-Management 

A6: Nutzen Sie ein Customer-Relationship-Management-System (CRM-System) zur digitalen Gästebindung?

12

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319

9,8%

90,2%

Thüringen

Ja Nein

20,4%

79,6%

Deutschland

Ja Nein
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Social-Media-Kanäle 

A7: Nutzen Sie digitale bzw. Social-Media-Kanäle zur Gästegewinnung und -bindung (hiermit ist nicht der 

Facebook-Auftritt der Stadtverwaltung gemeint)? 

13

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash/ Firmbee

75,6%

24,4%

Thüringen

Ja Nein

81,8%

18,2%

Deutschland

Ja Nein
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

Social-Media-Kanäle 

A7: Nutzung einzelner Social-Media-Kanäle
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Quelle: : BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  31, Deutschland: 261 (nur wenn Ja, wir nutzen SocialMedia); © Foto: Unsplash/ Firmbee
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Digitale Arbeitswerkzeuge/ Softwares 

B1: Welche digitalen Arbeitswerkzeuge/Softwares nutzen Sie in Ihrer Destination, um Arbeitsprozesse zu optimieren 

oder die interne Kommunikation und den Informations- und Datenaustausch zu vereinfachen/ermöglichen? 
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Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash/ Carlos Muza
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Arbeitsgruppen oder -kreise 

B2: Gibt es bereits Arbeitsgruppen oder -kreise in Ihrer Destination (oder destinationsübergreifend), die sich mit der 

Frage der touristischen Nutzung digitaler Technologien beschäftigen? 

17

22,0%

78,0%

Thüringen

Ja Nein

50,5%

49,5%

Deutschland

Ja Nein

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319    © pixabay/ StartupStockPhotos
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Fachpersonal Digitalisierung 

B3: Haben Sie Mitarbeitende in Ihrer Tourismusorganisation, die sich speziell dem Thema Digitalisierung und 

Implementierung digitaler Technologien widmen? Wenn ja, welcher Art? 

18

7,3%

24,4%

29,3%

14,6%

7,3%

0,0%

14,4%

32,0%
30,1%

10,0%

15,7%

42,9%

Digital Manager Social Media Manager Online Marketing Manager(Fach-)InformatikerIn / System
Admin

Sonstige Nein

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319   © Unsplash/ Madison Yocum
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Schulungen und Fortbildungen 

B4: Bieten Sie Ihren Leistungsträgern Schulungen und Fortbildungen zum Schwerpunkt Digitalisierung an oder 

vermitteln Sie Ihnen aktiv Schulungen und kooperierenden Partnern? 

19

34,1%

24,4%
26,8%

58,5%
55,5%

35,1%

24,8%

37,0%

Ja, in Form von Webinaren Ja, in Form von Präsenzveranstaltungen Ja, in Form von Erklärvideos Nein

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319    © pixabay/ sweetlouise
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Know-How-Bedarfe 

B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benötigen Sie als Tourismusorganisationbzw. Ihre Leistungsträger und 

Akteure Ihrer Meinung nach einen verstärkten Know-How-Austausch? 

20
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Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319    © pixabay/ Dragos Gontariu
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Know-How-Bedarfe 

B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benötigen Sie als Tourismusorganisation bzw. Ihre Leistungsträger und 

Akteure Ihrer Meinung nach einen verstärkten Know-How-Austausch? 

21

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319    © pixabay/ Dragos Gontariu
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Content-Strategie 

B6: Haben Sie eine Content-Strategie, also eine Grundlage zur strategischen Planung, Erstellung und Verbreitung 

von digitalen Inhalten? 

22

19,5%

58,5%

22,0%
23,5%

50,2%

26,3%

Ja Teils teils Nein

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319; © Foto: Unsplash/ Nick Morrison 
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Content-Management

B7: Wie organisieren Sie das Management Ihres Contents/Ihrer digitalen Daten? 

23

39,0%

26,8%

31,7%

2,4%

36,7%

32,9%

27,3%

3,1%

Eher dezentral, das heißt, die digitalen Inhalte
(Veranstaltungen, Texte, Fotos, POIs, Karten

etc.) werden von jeder Tourismusorganisation
auf eigenen Servern und in eigenen

Datenbanken gespeichert.

Eher zentral, das heißt, die digitalen Inhalte
werden zentral auf einer Landesplattform/

Datenbank gespeichert und stehen den
Partnern auf lokaler, regionaler und

Landesebene zur Nutzung zur Verfügung.

Eine Mischung aus den ersten beiden Ganz anders

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319    © Foto: Unsplash/ Markus Spiske
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Open Data

B8: Stellen Sie Ihre digitalen Daten (Texte, Fotos etc.) anderen Nutzern zur freien Nutzung zur 

Verfügung, z.B. in Form einer OPEN DATA Lizenz (CC-BY-4.0)? 

24

39,0%

14,6%

17,1%

29,3%

22,3%

13,8%

26,3%

37,6%

Ja, allen Interessierten Ja, aber nur den Betrieben der eigenen
Destination

Nein Wir denken gerade darüber nach und prüfen
die Verfügbarmachung der Daten.

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319   © Foto: Unsplash/ Basil James 
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Open Data

.фΥ 5ǸǊŦŜƴ LƘǊŜ ƻŦŦŜƴŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜƴ 5ŀǘŜƴ ό¢ŜȄǘŜΣ Cƻǘƻǎ ŜǘŎΦύ Ǿƻƴ bǳǘȊŜǊƴ ǾŜǊŅƴŘŜǊǘ ǳƴŘ αǾŜǊōŜǎǎŜǊǘά ǿŜǊŘŜƴΣ ȊΦ.Φ ƛƴ 

Form der Lizenz CC0 (1.0) (bei der CC0 Lizenz verzichtet der Autor auf die Nennung)? 

25

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  34, Deutschland: 235   © Foto: Unsplash/ Basil James 

23,5%

76,5%

Thüringen

Ja Nein

14,9%

85,1%

Deutschland

Ja Nein
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Datenanalyse

B10: Generieren Sie digitale anonymisierte Daten und werten Sie diese gezielt aus, um Ihre aktuellen oder 

potenziellen Gäste zu analysieren? Wenn ja, wie? 

26

29,3%

0,0%

24,4%

43,9%

48,8%

19,5%

34,1%

23,5%

4,1%

20,4%

60,5%

52,0%

3,1%

28,8%

Gäste Card / Kurkarte Destinations-Apps Partnerplattformen wie
Outdooractive

Webseiten-Anaylse/
Google Analytics

Social Media Sonstiges Nein

Thüringen Deutschland

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  41, Deutschland: 319    © Foto: Unsplash/ Markus Spiske
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Gute Beispiele digitaler Instrumente

B11: Was sind in Ihrer Destination Ihrer Meinung nach wirklich gute Beispiele für die Nutzung digitaler Instrumente 

entweder als Mehrwert/Unterstützung für den Gast oder im Bereich Digitalisierung der Organisation und Prozesse? 

27
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

FRIDA

Á Reservierungstool:Vorabreservierungen von Timeslotsin Gastronomie, Einzelhandel und Hotellerie 

Á Check-in-System: Ein- und Auschecken vor Ort Ą datenschutzkonforme Kontaktnachverfolgung 

Á Reiseführer:Gäste erhalten während des Urlaubs Informationen zu Angeboten vor Ort 

Á Webanwendung Ą keine App-Installation oder Anmeldung erforderlich

28

Quelle: Ostfriesische Inseln GmbH

Deutschland

URL: https://ostfriesische-inseln.de/Reservieren-Frida

https://ostfriesische-inseln.de/Reservieren-Frida
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Lüneburger Heide auf Amazon Alexa

Á Nutzung über entsprechende Amazon-Geräte oder per App 

Á Alexa antwortet mit Informationen, die die Lüneburger Heide vorher 

bereitgestellt hat 

Á Themen: Heideblühte, Wanderwege, Gastronomie, 

{ŜƘŜƴǎǿǸǊŘƛƎƪŜƛǘŜƴΣ !ƴǊŜƛǎŜΣ Χ

Á Z.B. "Alexa, frage Lüneburger Heide, wann die Heide 

blüht" 

29

Quelle: Lüneburger Heide GmbH

Deutschland

URL: https://www.lueneburger-heide.de/erlebnis/artikel/15559/amazon-echo-alexa.html

https://www.lueneburger-heide.de/erlebnis/artikel/15559/amazon-echo-alexa.html
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

zeitORTEςKulturcoupons-App

Á jeden Monat neue Angebote und Rabatte in der App

Á Newsletter inkl. Ausflugstipps als Ergänzung (Anfang jeden Monats)

30

Quelle: TourismusRegionBraunschweigerLANDe. V.

Deutschland

URL: https://zeitorte.de/service/zeitorte-kulturcoupons/

https://zeitorte.de/service/zeitorte-kulturcoupons/
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Besucherinformation und -lenkung im Phantasialandper App

31

Quelle: Google Play

Deutschland

URL: https://play.google.com/store/apps/details?id=de.phantasialandund https://www.phantasialand.de/de/app/

https://play.google.com/store/apps/details?id=de.phantasialand
https://www.phantasialand.de/de/app/
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Worms erleben - LutherAR

32

Quelle: Google Play

Deutschland

URL: https://www.hs-worms.de/ux-vis/forschungsbereich/lutherar/und 
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hsworms.LutherARMain

https://www.hs-worms.de/ux-vis/forschungsbereich/lutherar/
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.hsworms.LutherARMain
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

DER SOUND OF #URBANANA ςPopmusikalische Streifzüge durch NRW

Á pophistorische Touren durch das Ruhrgebiet, Düsseldorf und Köln

Á Progressive Web App

Á Pop-Routen: zahlreiche Clubs, Bars und 

geschichtsträchtige Konzert-Locations 

entlang der Tour besuchen

Á Impro-Modus:zeigt alle möglichen 

Musik-Spots im Stadtgebiet an 

Á Reportagen: die Geschichten zum 

Musikland NRW lesen

33

Quelle: Tourismus NRW e.V.

Deutschland

URL: https://www.nrw-tourismus.de/soundofurbanana#dersoundofurbanana

https://www.nrw-tourismus.de/soundofurbanana#dersoundofurbanana
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Chat Bots bei Destinationen & Leistungsträgern

34

Quelle: HaffhusGmbH, Saale-Unstrut-Tourismus e.V.

Deutschland

URL: https://www.saale-unstrut-tourismus.de/und https://www.haffhus.de

https://www.saale-unstrut-tourismus.de/
https://www.haffhus.de/
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Datenmanagement mit mein.toubiz

Á Inventarsystem für touristische Daten in 

strukturierter Weise

Á Daten, wie z.B. Veranstaltungen, können von 

verschiedenen Quellen über Schnittstellen 

eingespielt werden, um dann in aufbereiteter 

Form, wie auf einer Webseite, ausgespielt zu 

werden

35

Quelle: Schwarzwald Tourismus GmbH

Deutschland

URL: https://www.land-in-sicht.de/produkte/mein-toubiz-infosystem

https://www.land-in-sicht.de/produkte/mein-toubiz-infosystem
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Erlebnisportal Weimar ςThüringen Entdecken

Á in einer interaktiven Rauminstallation haben Besucher:innendie Möglichkeit, sieben 

Tourenhighlights zu entdecken und Thüringen auf ganz neue Art und Weise zu erleben

36

© Klassik Stiftung Weimar

Thüringen

URL: https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/

https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Kuka-Touren in der 360ϲErlebniswelt

Á sechs Thüringer/innen nehmen Besucher:innenin kleinen Filmen auf ihre persönliche Reise durch 

Thüringen mit und zeigen ihre Lieblingsplätze

37

© Florian Trykowski, TRIAD Planungsgesellschaft mbH, Thüringer Tourismus GmbH

Thüringen

URL: https://360grad.thueringen-entdecken.de/w/euer-th%C3%BCringenstart-in-erfurt-1

https://360grad.thueringen-entdecken.de/w/euer-th%C3%BCringenstart-in-erfurt-1
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

38

Quelle: Saale-Unstrut-Tourismus e.V.

Der Kreis von Goseck

Á Web-App zum interaktiven Storytelling, um Gästen einen Mehrwert vor Ort zu bieten und sie an 

weniger bekannte Orte zu lenken

Á Aufgaben lösen, Punkte sammeln und Belohnungen erspielen

Thüringen

URL: https://www.kreis-von-goseck.de/und https://www.youtube.com/watch?v=v5I7uVKgbRs

https://www.kreis-von-goseck.de/
https://www.youtube.com/watch?v=v5I7uVKgbRs
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Öffentliches WLAN 

B12: Stehen den Besuchern Ihrer Destination kostenlose, öffentliche Hot Spots (WLAN) zur Verfügung? (In 

Abgrenzung zum WLAN der Leistungsträger)

39

16,1%

21,7%

77,4%

39,1%

2,0%

8,7%

4,5%

30,4%

Deutschland

Thüringen

Ja, aber nur in einzelnen TouristinformationenWŀΣ ƛƴ ¢ŜƛƭŜƴ ŘŜǊ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ό{ǘŀŘǘȊŜƴǘǊǳƳΣ {ŜƘŜƴǎǿǸǊŘƛƎƪŜƛǘŜƴΣ {ƪƛƎŜōƛŜǘ ΧύJa, (fast) in der gesamten Destination Nein

Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  23, Deutschland: 199 (nur Selbstzuordnung lokale Ebene)   © Foto: pixabay
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Smart Mobility 

.моΥ ²ŜƭŎƘŜ .ŜƛǎǇƛŜƭŜ Ǿƻƴ α{ƳŀǊǘ aƻōƛƭƛǘȅά-Lösungen gibt es in Ihrer Destination? 
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Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  40, Deutschland: 304 (Lokal nur Selbstzuordnung lokale Ebene)© Unsplash/ CardMapr.nl 
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Online-Buchbarkeit 

B14: Wie groß schätzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der 

online und direkt buchbar ist? Dabei ist es unerheblich, über welche Plattform die Betriebe buchbar sind. Die 

Möglichkeit zur Vakanzabfrageüber ein Online-Kontaktformular ist hiermit ausdrücklich nicht gemeint.
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Quelle: : BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen: 40, Deutschland: 304; © Foto: pixabay/ sweetlouise
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Besucherstrommessung 

B15: Werden in Ihrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert die 

Frequenzen und Ströme des touristischen Verkehrs/ der Gäste sowie Informationen und Daten in anderen 

Bereichen zu erfassen?
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Quelle: BTE, DTV, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Thüringen:  40, Deutschland: 304 (Lokal nur Selbstzuordnung lokale Ebene)© Foto: pixabay/ geralt




