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Methodik und Tellnahmen

D Methodik: OnlineErhebung

O Laufzeit:08. SeptembeR021
bis12. Oktober2021

/@)Y Sample: n =41 (Beendete Fragebdgern;
‘-‘. nach Bereinigung)

Aufgrund (erwartungsgeman) serir Lokale Ebene

geringer Fallzahlen werden die Landgs
sowie die Teilregionale Ebene in ddn

Ergebnisfolien nur sehr dezelit —
dargestellt. I n —

* Wir weichen bei der Kategorisierung bewusst voiitBnerModell im Deutschlandtourismus ab, um auch
© BTE2021 interkommunale Organisationsstrukturen (z.B. auf Landkreisebene) besser erfassen und vergleichen zu kénnen.
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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Responsives Design hat sich auf fast allen Ebenen als Standard etabliert

Responsives Webdesign
Al: Ist der Internetauftritt Ihrer Organisation flr mobile Endgerate optimiert?
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27
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Destinationen greifen eher auf bestehende Formate zurlick

Apps und Anwendungen
A2: Betreiben Sie fur Ihre Destination spezielle Apps zu bestimmten Themen, fir Stefyighingte, zur
Wissensvermittlung, Routenplanung etc.?

iiLandesebene 1 Regional iTeilregional  Lokal

100,0% 100,0% 100,0%
o e P
I - 1 ' 1 ]
I - 1 - 1 i
[ - 1 - I I
1 - 1 - 1 I
| - i 1 H I
—} i Ft741%
. B ! !
: I - i I i
1 - I - I 1
1 - 1 - 1 I
| - | ! | !
- |1 545% R
1
- L ol 455% 1 |
I - 1 : 1 ]
1 - 1 - 1 I
1 - 1 - 1 1
1 - [ - 1 1
1 - 1 - 1 I
g I . i I i
1 - 1 - 1 I
1 - 1 - 1 I
| - | | l :
1
Lo b 14,8% L
o e ! 9,1% L
P rd 3,7% L
| i 0,0% 0,0% : i 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% : |
Ja, wir haben eine eigene, individuelle AppJa, dafur nutzen wir das Framework eines Ja, wir haben eine Progressive Web App Nein
programmieren lassen. Anbieters (z.B. Outdooractive, Lauschtour, (PWA) fir bestimmte Themen.

Actionbound etc.)

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2;@dkasp?ash Rob Hampson
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Sprachassistenten finden weiterhin nur geringe Beachtung

Sprachassistenten
A3: Nutzen Sie in Ihrer Destination die Méglichkeiten von Sprachassistenten (Google Home, Alexa etc.)?
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Ja, fir unsere Destination gibt es einen eigenen Skill. Es gibt in meiner Destination Betriebe, Orte oder Regionen, Nein, mir sind keine Nutzungen bekannt.

welche die Méglichkeiten nutzen.

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lakasplashi®ebastian ScholN(Kki)
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Chatbots kommen fast nicht zum Einsatz

Chatbots
A4: Nutzen Sie auf der Webseite Ihrer Destination oder in Ihrer App textbasierte Chatbots fir Messenger?

IsiLandesebene = Regional iTeilregional = Lokal
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokelp2isicAdem AY
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SoMeMarketing erfolgt grofdtenteils auf Basis strategischer Grundlagen

SocialMedia-Strategie
A5: Gibt es in Ihrer LMO/Tourismusorganisation &aeialMedia-Strategie?
i Landesebene mRegional LjTeilregional © Lokal
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27
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Fast keine Nutzung von CRBYystemen zur digitalen Gastebindung

CustomerRelationshipManagement
A6: Nutzen Sie ein CustorrRRelationshipManagementSystem (CRMystem) zur digitalen Gastebindung?

IsiLandesebene m Regional DiTeilregional = Lokal
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; LakaspashdXelly Sikkema
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Jede vierte lokale DMO nutzt keine SocMedia-Kanale

SocialMedia-Kanale
A7: Nutzen Sie digitale bzw. SodvddiaKanéle zur Gastegewinnung usmndung (hiermit ist nicht der
FacebookAuftritt der Stadtverwaltung gemeint)?

IiLandesebene m Regional iTeilregional = Lokal
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: Phspl&sid-irmbee
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Lokal

SiTeilregional

T Regional !

iLandesebene

B1: Welche digitalen Arbeitswerkzeuge/Softwares nutzen Sie in lhrer Destination, um Arbeitsprozesse zu optimier

oder die interne Kommunikation und den Informatiamsd Datenaustausch zu vereinfachen/ermdglichen?

Nutzung digitaler Werkzeuge eher auf hoherer Ebene verankert

Digitale Arbeitswerkzeuge/ Softwares
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Arbeitsgruppen oder Kreise
B2: Gibt es bereits Arbeitsgruppen odaeise in Ihrer Destination (oder destinationstbergreifend), die sich mit der
Frage der touristischen Nutzung digitaler Technologien beschaftigen?
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lqltasilizgf SEartupStockPhotos
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Form und Mitglieder Landesebene

B2: In welcher Form? Mit welchen Mitgliedern?

1. Austausch mit den DMOs, interne Arbeitsgruiiearepoint bundeslanderubergreifend mit TeliSolons

anderen LMOs und DZT

4. Arbeitsgruppe

Quelle: BTE, Thiuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 2; Teilregional: 1; Lmkabd/ StartupStockPhotos
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Themen Landesebene
B2: Zu welchen Themen?

. 1 Teilregional
1. Open Data, Tracking, DatenschuthliCADatenbank

4. Digitale Vernetzung der Region

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 2; Teilregional: 1; Lpkalbay SPartupStockPhotos
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Spezielle Ubergreifende Digital Manager sind noch nicht die Regel

Fachpersonal Digitalisierung
B3: Haben Sie Mitarbeitende in Ihrer Tourismusorganisation, die sich speziell dem Thema Digitalisierung und
Implementierung digitaler Technologien widmen? Wenn ja, welcher Art?
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Loldals@ash®adisonYocum

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Spezielle Ubergreifende Digital Manager sind noch nicht die Regel

Sonstige Nennungen
B3: Sonstiges, und zwar:

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 2; Lok#hsplashMadisonYocum
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Wissensvermittlung auf lokaler Ebene noch weiter ausbaubar

Schulungen und Fortbildungen
B4: Bieten Sie Ihren Leistungstragern Schulungen und Fortbildungen zum Schwerpunkt Digitalisierung an oder
vermitteln Sie Ihnen aktiv Schulungen und kooperierenden Partnern?
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; LogxiaBay s@eetlouise

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



SEO, Digitalstrategie, Besucherstrommessung auf allen Ebenen relevant

Know-How-Bedarfe
B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung bendtigen Siealsmusorganisatiobzw. lhre Leistungstrager und
Akteure lIhrer Meinung nach einen verstarkiemowHowAustausch?
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; LogixiaBay DeagosGontariu
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Wissenslicken im Onlindarketing und OnlineSichtbarkeit bei LT

Know-How-Bedarfe
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Strategische Grundlagen fur ConteRroduktion teilweise vorhanden

ContentStrategie
B6: Haben Sie eine Contétrategie, also eine Grundlage zur strategischen Planung, Erstellung und Verbreitung
von digitalen Inhalten?

IsiLandesebene m Regional DiTeilregional = Lokal
100,0%

63,6%
59,3%

36,4%
29,6%

11,1%

Ja Teils teils Nein

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: Phsplasidlick Morrison
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Datenspeicherung erfolgt in weiten Teilen noch dezentral

ContentManagement
B7: Wie organisieren Sie das Management |Ihres Contents/lhrer digitalen Daten?

iiLandesebene = Regional iTeilregional  Lokal

100,0%
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
50,0% i i 50,0%
B LA | L e
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 29 60/ 1 1 1 1
27,3% i i 27,3% 290 i ; i i
i i I i I 1 22,2%
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 I I 1 I 1 3,7%
0,0% i i 0,0% 0,0% i i i i 0,0% 0,0% 0,0%
Eher dezentral, das heif3t, die digitalen Inhaler zentral, das heif3t, die digitalen Inhalte Eine Mischung aus den ersten beiden Ganz anders

(Veranstaltungen, Texte, Fotos, POls, Karteverden zentral auf einer Landesplattform/
etc.) werden von jeder TourismusorganisationDatenbank gespeichert und stehen den
auf eigenen Servern und in eigenen Partnern auf lokaler, regionaler und
Datenbanken gespeichert. Landesebene zur Nutzung zur Verfligung.

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2€LBké&b: PnsplashMarkus Spiske
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Datenspeicherung erfolgt in weiten Teilen noch dezentral

Eine Mischung aus zentral und dezentral Landesebene
B7: Eine Mischung aus den ersten beiden, und zwar:

1. zentrale DB flr touristische Basisdaten und Websiteprojekte, separate Asset DB und CMS TourismusneTSUéﬂglonal
Thiringen, internes Projekttool aG@harepointbasis

7. NutzungThuCatsowie eigener Datenbanken

Quelle: BTE & DTV 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 5; Teilregional: 1 ; l@kat& UnsplashMarkusSpiske

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Viel Bewegung beim Thema Open Data auf allen Ebenen

Open Data
B8: Stellen Sie Ihre digitalen Daten (Texte, Fotos etc.) anderen Nutzern zur freien Nutzung zur Verfigung, z.B. in
Form einer OPEN DATA LizenzB&£€0)?

m Ja, allen Interessierten m Ja, aber nur den Betrieben der eigenen Destinatior:: Wir denken gerade daruber nach und prufen die Verfligbarmachung der DatemNein
ooy S §

90%
27,3%

80%

70%

18,2%

60% 25,9%

100,0%
40% 14,8%
30%
20%

10%

i
i

I
- :
! 1
1 I
- I
! I
! I
[ 1
- I
- I
- I
! 1
¥ I
! I
! I
! 1
! 1
' I
! I

I
i

I
50% : 100,0% :
I

I
| :
! I
v I
! I
! I
! I
' I
- I
! I
! I
! I
I I
- I
- I
! I
t 1
! I
! I
! I

0% L
Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: Phsglasit8asil James
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Geringe Offnung der Daten durch €@&enzen

Open Data
.Y S5NNFSYy LKNB 2FFSySy RAIAGFESYy 51iG§Sy 0¢SEGST C2i
Form der Lizenz CCO (1.0) (bei der CCO Lizenz verzichtet der Autor auf die Nennung)?

IsiLandesebene m Regional DiTeilregional  Lokal
100,0% 100,0%

81,8%
75,0%

25,0%
18,2%

0,0% 0,0%

Ja Nein

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 20ns@ldsiBasil James
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Datenauswertung erfolgt vorranging tber Onlirelattformen

Datenanalyse
B10: Generieren Sie digitale anonymisierte Daten und werten Sie diese gezielt aus, um Ihre aktuellen oder
potenziellen Gaste zu analysieren? Wenn ja, wie?

IiLandesebene m Regional iTeilregional = Lokal

100,0% 100,0% 100,0%

| | I | =

I I I I I 1

I I I 1 I 1

I I I I I 1

I 1 I I I 1

i b i B1,8% P

I I I I I 1

1 I I 1 I I

L 72,7% o P

I I I 1 I 1

I I I 1 I 1

I I I 1 I 1

I I I 1 I 1

1 I I 1 I I

I I I I I 1

I I I i I I

I I I 1 I 1
50,0% 50,0% N et ! 50,0%

T 45,5% I I I T 44,4%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
| B7,0% | ] . 37,0% 1 | |
= L {9 33,3% Lol . iw b
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
¥ L P Ll i R7.3% -
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
- | 14,8% B i vl 14,8% Bl
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
9,1% | h A Wil P 919 |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Y 0,0% 0,0% 1 [ [ [ 1
0,0% o 0,0% |, 0,0% 0,0% ] ok 0,0% L™ 0,0% Ty 0,0% 0,0% -
Gaste Card / Kurkarte Destinations-Apps Partnerplattformen wie Webseiten-Anaylse/ Social Media Sonstiges Nein
Outdooractive Google Analytics

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2;@d¢l@b:2ihsplashMarkusSpiske
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Datenauswertung erfolgt vorranging tber Onlirelattformen

Sonstige Nennungen Landesebene
B10: Sonstiges, und zwar:

1. google adssistrix google search consolmatomo

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 3; @dkato4JnsplashMarkusSpiske
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Digitale LeuchtturmProjekte in Thiringen

Gute Beispiele digitaler Instrumente
B11: Was sind in lhrer Destination Ihrer Meinung nach wirklich gute Beispiele fur die Nutzung digitaler Instrumente
entweder als Mehrwert/Unterstiitzung fir den Gast oder im Bereich Digitalisierung der Organisation und Prozesse

Ort/ Region/ Betrieb Beschreibung URL

Thiringen ThiCATVebsitebaukasten https://thuerinqen.tou_rismusnetzwerk.info/inhalte/diqitales
content/thuecat/websitebaukasten/
Weimar digitales Erlebnisportal https://www.klassikstiftung.de/ihr-besuch/angebote/erlebnisportalveimar/
Tharinger Tourismus GmbH KukaTouren in der 360Erlebniswelt https://360grad.thueringerentdecken.de/
Bad Liebenstein Touriformation |Buchbarkeit Angebote https://www.bad-liebenstein.de/onlineshop
RVTW Tourenportal https://www.tourenportal-thueringerwald.de/de/
;/.evr.em Stadtetourismus in Thurlnge'Einbindung von Events in die Internetseite des Vereins www.thueringerstaedte.de
Regionalverbund Thiringer Wald e.[Der ThiDOG-ragebogen zur Erfassung von Daten fUrTdieCAT https://thuedoc.thueringerwald.com
Gotha adelt Veranstaltungskalender https://www.gotha-adelt.de/veranstaltungesin-gotha/
Erfurt PWA zur Zitadelle Petersberg www.petersbergapp.de
Jena Website /Zielgruppenselsktiorinbindungder sozialen Medien https://www.visit-jena.de/
APP KSW App Weimar + https://www.klassikstiftung.de/digital/app/
Erlebnisportal Thiiringen siche Webseite \t/wvtéri);.z/i/;//vww.kIaSS|kst|ftunq.de/uebeFuns/proﬂI/baupr0|ekte/erlebn|sporta4
. https://sonneberg.de/buergerservice/aktuelles/1096tyhub-app-alsheuer
Stadt Sonneberg CityHub-App informationsdienstder-spielzeugstadsonneberg
Gesamter Thiringer Wald Wegedatenverwaltung un@®utdoorfacilityManagement www.tourenportatthueringerwald.de
Bad Sulza digitale TI
WLT Produktkatalog Erlebnis www.weimarerland.travel
WLT Buchung in Optimierungsphase fiir Gaste die keine klassische Plattform nutzen méchiemv.weimarerland.travel
. WebAppzum interaktiverStorytelling,umGéasteneinenMehrwertvor Ort zu bieten und si¢ .
SaaleUnstrutTourismus e.V. ; www.kreisvon-goseck.de
an weniger bekannte Orte zu lenken

HarzApp RoutingApp aller Outdooraktivitatearneue Version in Vorbereitung
Thuringer Hof Bad Frankenhausen Digitale Gastemappe www.thueringerhof.com
Altenburger Land SociaMedia Kanale www.altenburg.travel
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https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales-content/thuecat/websitebaukasten/
https://www.klassik-stiftung.de/ihr-besuch/angebote/erlebnisportal-weimar/
https://360grad.thueringen-entdecken.de/
https://www.bad-liebenstein.de/onlineshop
https://www.tourenportal-thueringer-wald.de/de/
http://www.thueringer-staedte.de/
https://thuedoc.thueringer-wald.com/
https://www.gotha-adelt.de/veranstaltungen-in-gotha/
http://www.petersberg-app.de/
https://www.visit-jena.de/
https://www.klassik-stiftung.de/digital/app/
https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/
https://sonneberg.de/buergerservice/aktuelles/1090-cityhub-app-als-neuer-informationsdienst-der-spielzeugstadt-sonneberg
http://www.tourenportal-thueringer-wald.de/
http://www.weimarer-land.travel/
http://www.weimarer-land.travel/
http://www.kreis-von-goseck.de/
http://www.thueringer-hof.com/
http://www.altenburg.travel/

Ausgewaéahlte Best Practice Beispiele

Erlebnisportal Weimax Thiringen Entdecken

In einer interaktiven Rauminstallation hab8esucher:innewie Mdglichkeit, sieben
Tourenhighlights zu entdecken und Thiringen auf ganz neue Art und Weise zu erleben

B
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URLhtts:/www.klassikstiftunq.de/uebeFuns/profiI/bauproiekte/erlebnisportaweimar/ o
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© Klassik Stiftung Weimar
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https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination33

Ausgewahlte Best Practice Beispiele

KukaTouren in der 3606Erlebniswelt

A sechsThiaringer:innemehmenBesucher:innem kleinen Filmen auf inre persdnliche Reise durch
Thuringen mit und zeigen ihre Lieblingsplatze

’
‘\
A \ 0 7 BIOSPHARENRESERVAT
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© FlorianTrykowski TRIAD Planungsgesellschaft mbH, Thiringer Tourismus GmbH
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https://360grad.thueringen-entdecken.de/w/euer-th%C3%BCringenstart-in-erfurt-1

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination34

Ausgewahlte Best Practice Beispiele

Der Kreis von Goseck

A Web-App zum interaktiven Storytelling, um Gasten einen Mehrwert vor Ort zu bieten und sie an
weniger bekannte Orte zu lenken

Aufgaben losen, Punkte sammeln und Belohnungen erspielen

Quelle: SaaknstrutTourismus e.V.
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https://www.kreis-von-goseck.de/
https://www.youtube.com/watch?v=v5I7uVKgbRs

Offtl. WLAN in ca. 70% aller Destinationen mind. teilweise vorhanden

Offentliches WLAN

B12: Stehen den Besuchern lhrer Destination kostenlose, 6ffentliche Hot Spots (WLAN) zur Verfiagung? (in
Abgrenzung zum WLAN der Leistungstrager)

Ja, aber nur in einzelnen TouristinformationemWI £ Ay ¢SAf Sy RSNI 5SadGAyl A2y o/ (eI& Fdsthiyderizaiien DStinSigmNeiN N

Lokal 21, 7% 39,1%

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n=23 (nur Selbstzuordnung lokale &lsene)pixabay

B T ETOURISMUSIND REGIONALBERATUNG



Smart Mobility Angebote vor allem im Bereich derNfobilitat vorhanden

Smart Mobility
MoY 2SSt OKS . SA aLIA-BisuSgerzbi/es ia fhrerliDéklinatar® o A € A (1 & &
Regional iTeilregional = Lokal
100% r
90% i
80% i
70% i
60% |
50% i
40% i
30% i
20% i
0% |
0% L

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; LokbIng@laghl CardMapr.nl
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In 52% der lokaleest sind mind. die Halfte der Betriebe online buchbar

OnlineBuchbarkeit

B14: Wie grol3 schatzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der
online und direkt buchbar ist? Dabei ist es unerheblich, tber welche Plattform die Betriebe buchbar sind. Die
Mdglichkeit zuNakanzabfrageiber ein Onlin&Kontaktformular ist hiermit ausdrtcklich nicht gemeint.

H <10% m10-25% 25-50% 50-75% H>75%

Teilregional 100,0%

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 2 hisabayosweetlouise
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Geringe Datenerfassung zu Besucherstromen in den Destinationen

Besucherstrommessung

B15: Werden in lhrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert die
Frequenzen und Strome des touristischen Verkehrs/ der Gaste sowie Informationen und Daten in anderen
Bereichen zu erfassen?

Regional iTeilregional = Lokal
100,0%

—————————————

90,9% e

e 7,4%
0,0%

Ja Nein

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; L@kBbt®7pixabay geralt
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Automatisierte Zahlungen sind meistgenutzte Instrumente

Instrumente zur Besucherstrommessung
B15: Welche Instrumente und Hilfsmittel werden genutzt?

e R Regional = Lokal

50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
0,0% 0,09%0,0% 0,0% 0,0%0,0% 0,0%0,0% 0,0%0,0% 0,0%0,0% 0,0% 0,0%
Automatisierte Zahlung Automatisierte ZahlungAutomatisierte Zahlung irAutomatisierte Zahlung Automatisierte MessungAutomatisierte Messun@/larktforschungsprojekte, Auswertung von WLAN-Tracking Sonstiges
von Gasten in der von Gasten auf Wander- touristischen bei Events und der Besucherstrome ubeter Besucherstrome UberB. Auswertung von GPS- Mobilfunkdaten
Touristinformation und Radwegen Einrichtungen (z.B. Veranstaltungen die Destinations-APP die Gaste- Trackern etc.
Museum, Schwimmbad, /Mobilitatskarten

Kletterpark etc.)

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 1; Lék&o®: pixabay geralt
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QRCodes, Bewegtbild und interaktive Terminals sind meistgenutzte Tool:

Digitale Technologien in der Tourihformationen
B16: Welche der folgenden Technologien werden in deffdanistinformatiorien) genutzt?

Lokal
56,5% 56,5%
39,1%
21,7%
13,0%
4,3%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Videos oder QR-Codes Beacons Interaktive Interaktive  VideomappingVirtuelle Realitat Augmented Holografie Andere Keine Nutzung
Animationen Terminals, Terminals, (erweiterte) Technologien  derartiger
(Silverlight, TouchscreensTouchscreens im Realitat Technologien.
360°-Ansichten offentlichen
etc.) Raum (Museum,
Bahnhof etc.)

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Lokal: 23 (Lokal nur Selbstzuordnung lokale Ebene)
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C) Aktuelle Planungen und Hindernisse

In der Digitalisierung
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Digitalschulungen und Digitales Backoffice beschaftigen die DMOs

Aktuelle Planungen
C1: Gibt es aktuell konkrete MalRhahmen/ aktuelle Planungen zur verstarkten Digitalisierung Ihrer Destination ode

Organisationnnerorganisatorische Digitalisierungsmal3inahmen
Regional Lokal

15i Landesebene

Digitalschulungen
Digitales Backoffice
Open-Data
CRM-System
Bilddatenbank

Besucherstromlenkung/-messung
Newsletter

Marketingstrategie
Meldewesen/Kurtax-Abrechnungssystem
Augmented Reality
Chief digital officer /Beratung
Entwicklung/Umsetzung Digitalstrategi€

Digitalisierung der Gastekarte

Social-Media-Strategie
Ausbau der Datenbank
Digitalisierung der TI
Offentliches WLAN
(Re)launch Website
Sonstiges

0 ds 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anzahl Nennungen

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 (Mehrfachneglichihg@imgéplaskhMadisonYocum
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Online-Marketing beschaftigt die DMOs

Aktuelle Planungen

C1: Gibt es aktuell konkrete MalRhahmen/ aktuelle Planungen zur verstarkten Digitalisierung Ihrer Destination ode
Organisation’An den Gast gerichtete Digitalisierungsmal3inahmen

I5iLandesebene Regional i Teilregional Lokal
(Re)launch Website

Digitale Fihrungen (ohne Guide)
Digitalisierung von Freizeitwegen und Ausspielung von Routenvorschlagen
Digitalisierung der TI
Aufbau/Nutzung Social-Media-Aufritt
Online-Shop
Meldewesen/Kurtax-Abrechnungssystem
CRM-System
Ausbau der Datenbank
Online Buchbarkeit
Newsletter
Marketingstrategie
Audioguide
Digitalisierung der Géastekarte
Sprachassistenten/Chatbots/KI
App-Entwicklung
Offentliches WLAN
Touchscreens/ Terminals
Sonstiges

0 1 2 3 4 5 6 v 8 9 10
Anzahl Nennungen

Quelle: BTE, Thiringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 (Mehrfachneglichih@dmaplaskhMadisonYocum
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Fehlende personelle und finanzielle Ressourcen sind grof3te Hindernisse

Hindernisse
C2: Was sind aktuell die gréf3ten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in Ihrer Destination?
Eigene Tourismusorganisation/ Team

IiLandesebene m Regional JjTeilregional Lokal

100%

M o i M
I I I I
0 I il I [
80% | : ¥ H | - |
9 I
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' N 11 11 1 bl 1 W N
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2@ Bkéab: ikabay Luke van Zyl
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Was sind aktuell die grof3ten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in lhrer Destination

Leistungstrager

Hindernisse

Regional
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Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2@ _bkédi: Bikabay Luke van Zyl
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Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n




Regional: Strategie, Kompetenz, Breitband; lokal: fehlerddenz Mittel

Hindernisse
C2: Was sind aktuell die gréf3ten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in Ihrer Destination?
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RegionalKnow-How-Ausbau & strukturierte Daten; lokaldig. Buchbarkeit

Handlungsbedarf
C3: Wo sehen Sie in Bezug auf die Digitalisierung Ihrer Organisation den grof3ten Handacidslbedarf?
i5iLandesebene m Regional iTeilregional = Lokal
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Geringe Inanspruchnahme von Fordermitteln auf lokaler Ebene

Fordermittel
C4: Haben Sie zur Umsetzung von digitalen Mal3hahmen Férdermittel in Anspruch genommen?

IsiLandesebene m Regional SiTeilregional © Lokal
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Geringe Inanspruchnahme von Fordermitteln auf lokaler Ebene

Nennung sonstiger Fordermittel Landesebene
C4: Sonstige, und zwar:

i EFRE

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 3; Lpixabady&weetlouise
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Grof3er Nachholbedarf bei der digitalen Basisinfrastruktur

Digitale Infrastruktur
C5: Wie bewerten Sie die folgende digitale Infrastruktur in Threm Ort im Hinblick auf die folgende Aspekte?

m 1 sehr schlecht 2 3 4 m 5 sehr gut

Breitbandanschluss. 36,4% 36,4% 18,2%

Verbreitung kostenloser,6ffentlicher WLAN-Hotspo- 50,0% 9,1% 22, 7% .
Netzabdeckung Mobilfunk 27,3% 40,9% 18,2% -

vdzSt £ SY . ¢93 ¢KNNAY3ISNI ¢2dzNRavYdza DYOIl HnanumXI YT [ 2 pikabay StartupStockRimNds { St 6 a il dz2 NRy dzy3 f 21 |
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Finanzierung und gemeinsame Strukturen sind wichtigste Grundlagen

Digitalisierung in Deutschland
C6: Was muss lhrer Meinung nach passieren, damit Deutschland im Hinblick auf die Digitalisierung insgesamt un

vor allem im Tourismus einen ordentlichen Schritt nach vorne macht?

IsiLandesebene Regional i Teilregional Lokal

Finanzierung
Zusammenarbeit und gemeinsame Strukturen erstellen (lokal und regional) T i}
personelle Ressourcen
Breitband-/ Mobilfunkausbau
Unterstitzung von Politik
Fachkrafte
Unterstitzung Leistungstrager T
Vereinfachung / Bereitstellung Fordermittel _______"!
Bewusstseinsbildung /Einstellungséanderung
Know-How vermitteln
Abbau von Burokratie T
Bedenken/ Hemmnisse abbauen
Bereitstellung von Informationen
Digitale Systeme / technische Voraussetzungen schaffen

Kundenorientierung
strategische Grundlagen
WLAN-Ausbau

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Anzahl Nennungen

Quelle: BTE, Thuringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 (Mehrfachneaglichihgepirabay/ kalhh
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