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Methodik: Online-Erhebung

n=41
© BTE 2021

* Wir weichen bei der Kategorisierung bewusst vom 3-Ebenen-Modell im Deutschlandtourismus ab, um auch 

interkommunale Organisationsstrukturen (z.B. auf Landkreisebene) besser erfassen und vergleichen zu können. 

Laufzeit: 08. September 2021 

bis 12. Oktober 2021

Sample: n = 41 (Beendete Fragebögen, 

nach Bereinigung) 

Aufgrund (erwartungsgemäß) sehr 
geringer Fallzahlen werden die Landes-

sowie die Teilregionale Ebene in den 
Ergebnisfolien nur sehr dezent 

dargestellt. 
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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Responsives Design hat sich auf fast allen Ebenen als Standard etabliert

Responsives Webdesign

A1: Ist der Internetauftritt Ihrer Organisation für mobile Endgeräte optimiert? 
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100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

100,0%

9,1% 9,1% 9,1%

0,0%

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

85,2%

7,4%

0,0% 0,0%

14,8%

Ja, Webseite im responsiven DesignJa, separate Version als mobile
Webseite

Ja, als progressive Web App Ja, als native App Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 

Welche Aussagen in Bezug auf Ihre App treffen zu?
Ą α²ƛǊ ƛƴŦƻǊƳƛŜǊŜƴ ǳƴǎŜǊŜ DŅǎǘŜ ōŜǊŜƛǘǎ ǾƻǊ ŘŜǊ 
!ƴǊŜƛǎŜ ǸōŜǊ ŘƛŜ !ǇǇΦά

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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Destinationen greifen eher auf bestehende Formate zurück

Apps und Anwendungen

A2: Betreiben Sie für Ihre Destination spezielle Apps zu bestimmten Themen, für Storytelling-Angebote, zur 

Wissensvermittlung, Routenplanung etc.? 

6

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 

100,0% 100,0%

0,0% 0,0%0,0%

54,5%

9,1%

45,5%

0,0% 0,0% 0,0%

100,0%

11,1%
14,8%

3,7%

74,1%

Ja, wir haben eine eigene, individuelle App
programmieren lassen.

Ja, dafür nutzen wir das Framework eines
Anbieters (z.B. Outdooractive, Lauschtour,

Actionbound etc.)

Ja, wir haben eine Progressive Web App
(PWA) für bestimmte Themen.

Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

© Unsplash/ Rob Hampson
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Apps dienen meist der Orientierung und der Reiseplanung

Apps und Anwendungen

A2: Über welche Funktionen verfügt die App? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 6; Lokal: 7 
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast

© Unsplash/ Rob Hampson
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Sprachassistenten finden weiterhin nur geringe Beachtung

Sprachassistenten

A3: Nutzen Sie in Ihrer Destination die Möglichkeiten von Sprachassistenten (Google Home, Alexa etc.)? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © Unsplash/Sebastian Scholz (Nuki) 

0,0% 0,0%

100,0%

9,1%

18,2%

72,7%

0,0% 0,0%

100,0%

0,0%

7,4%

92,6%

Ja, für unsere Destination gibt es einen eigenen Skill.Es gibt in meiner Destination Betriebe, Orte oder Regionen,
welche die Möglichkeiten nutzen.

Nein, mir sind keine Nutzungen bekannt.

Landesebene Regional Teilregional Lokal

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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Chatbots kommen fast nicht zum Einsatz

Chatbots

A4: Nutzen Sie auf der Webseite Ihrer Destination oder in Ihrer App textbasierte Chatbots für Messenger? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27  © Unsplash/ Adem AY 

0,0%

100,0%

9,1%

90,9%

0,0%

100,0%

0,0%

100,0%

Ja Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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SoMe-Marketing erfolgt größtenteils auf Basis strategischer Grundlagen

Social-Media-Strategie

A5: Gibt es in Ihrer LMO/Tourismusorganisation eine Social-Media-Strategie? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 

100,0%

0,0%

81,8%

18,2%

0,0%

100,0%

59,3%

40,7%

Ja Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Fast keine Nutzung von CRM-Systemen zur digitalen Gästebindung

Customer-Relationship-Management

A6: Nutzen Sie ein Customer-Relationship-Management-System (CRM-System) zur digitalen Gästebindung?
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © Unsplash/ Kelly Sikkema
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14,8%

85,2%

Ja Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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Jede vierte lokale DMO nutzt keine Social-Media-Kanäle

Social-Media-Kanäle

A7: Nutzen Sie digitale bzw. Social-Media-Kanäle zur Gästegewinnung und -bindung (hiermit ist nicht der 

Facebook-Auftritt der Stadtverwaltung gemeint)? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: Unsplash/ Firmbee

100,0%

0,0%

90,9%

9,1%

0,0%

100,0%

74,1%

25,9%

Ja Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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Facebook, Instagram und YouTube sind meistgenutzte Kanäle

Social-Media-Kanäle

A7: Nutzung einzelner Social-Media-Kanäle
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Quelle: : BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 10; Teilregional: 0; Lokal: 20 (nur wenn Ja, wir nutzen SocialMedia); © Foto: Unsplash/ Firmbee
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A) Nutzung digitaler Instrumente durch den Gast
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B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Nutzung digitaler Werkzeuge eher auf höherer Ebene verankert

Digitale Arbeitswerkzeuge/ Softwares

B1: Welche digitalen Arbeitswerkzeuge/Softwares nutzen Sie in Ihrer Destination, um Arbeitsprozesse zu optimieren 

oder die interne Kommunikation und den Informations- und Datenaustausch zu vereinfachen/ermöglichen? 
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Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: Unsplash/ Carlos Muza

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Arbeitsgruppen- oder Kreise

B2: Gibt es bereits Arbeitsgruppen oder -kreise in Ihrer Destination (oder destinationsübergreifend), die sich mit der 

Frage der touristischen Nutzung digitaler Technologien beschäftigen? 
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100,0%

0,0%

18,2%

81,8%

50,0% 50,0%

18,5%

81,5%

Ja Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © pixabay/ StartupStockPhotos

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Form und Mitglieder

B2: In welcher Form? Mit welchen Mitgliedern? 
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1. Austausch mit den DMOs, interne Arbeitsgruppe Sharepoint, bundesländerübergreifend mit 
anderen LMOs und DZT

2. AG im Aufbau
3. regionale leistungsträger
4. Arbeitsgruppe
5. Vermieter - Einzelhandel - Tour. Akteure
6. Tourismusverband Gotha/Gothaer Lande, Welterberegion
7. Arbeitsgruppen verschiedener Arbeitsgemeinschaften
8. SMART CiTYJena

Landesebene
Regional
Teilregional
Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 2; Teilregional: 1; Lokal: 5   © pixabay/ StartupStockPhotos

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Kaum institutionalisierte Arbeitsgruppen zum Thema Digitalisierung

Themen

B2: Zu welchen Themen?
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1. Open Data, Tracking, Datenschutz, ThüCATDatenbank
2. AG im Aufbau
3. Besucherlenkung, Nutzung von digitalen Anwendung, Redaktionspartner, ect.
4. Digitale Vernetzung der Region
5. Onlinebuchbarkeit - Onlinemarktplatz - ThüCAT
6. Digitalisierung, digitale Angebote
7. Datenmanagement, Webseiten
8. Digitale Stadtführungen

Landesebene
Regional
Teilregional
Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 2; Teilregional: 1; Lokal: 5    © pixabay/ StartupStockPhotos

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Spezielle übergreifende Digital Manager sind noch nicht die Regel

Fachpersonal Digitalisierung

B3: Haben Sie Mitarbeitende in Ihrer Tourismusorganisation, die sich speziell dem Thema Digitalisierung und 

Implementierung digitaler Technologien widmen? Wenn ja, welcher Art? 
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100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

0,0% 0,0%

9,1%

36,4%

45,5%

0,0%

18,2%

0,0%0,0% 0,0% 0,0%

50,0%

0,0% 0,0%
3,7%

18,5%
22,2%

14,8%

3,7%
0,0%

Digital Manager Social Media Manager Online Marketing Manager(Fach-)InformatikerIn / System Admin Sonstige Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27    © Unsplash/ Madison Yocum

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Spezielle übergreifende Digital Manager sind noch nicht die Regel

Sonstige Nennungen

B3: Sonstiges, und zwar: 
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1. ThüCATund Digitalmanagement
2. Innovation
3. Externe Mitarbeiter

Regional
Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 2; Lokal: 1 © Unsplash/ Madison Yocum

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Wissensvermittlung auf lokaler Ebene noch weiter ausbaubar

Schulungen und Fortbildungen

B4: Bieten Sie Ihren Leistungsträgern Schulungen und Fortbildungen zum Schwerpunkt Digitalisierung an oder 

vermitteln Sie Ihnen aktiv Schulungen und kooperierenden Partnern? 
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100,0% 100,0% 100,0%

0,0%

72,7%

63,6%

54,5%

9,1%

0,0% 0,0% 0,0%

100,0%

18,5%

7,4%

14,8%

77,8%

Ja, in Form von Webinaren Ja, in Form von Präsenzveranstaltungen Ja, in Form von Erklärvideos Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27    © pixabay/ sweetlouise

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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SEO, Digitalstrategie, Besucherstrommessung auf allen Ebenen relevant

Know-How-Bedarfe

B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benötigen Sie als Tourismusorganisationbzw. Ihre Leistungsträger und 

Akteure Ihrer Meinung nach einen verstärkten Know-How-Austausch? 
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Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27    © pixabay/ Dragos Gontariu

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Wissenslücken im Online-Marketing und Online-Sichtbarkeit bei LT

Know-How-Bedarfe

B5: In welchen Bereichen der Digitalisierung benötigen Sie als Tourismusorganisation bzw. Ihre Leistungsträger und 

Akteure Ihrer Meinung nach einen verstärkten Know-How-Austausch? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © pixabay/ Dragos Gontariu

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Strategische Grundlagen für Content-Produktion teilweise vorhanden

Content-Strategie

B6: Haben Sie eine Content-Strategie, also eine Grundlage zur strategischen Planung, Erstellung und Verbreitung 

von digitalen Inhalten? 

24

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: Unsplash/ Nick Morrison 

100,0%

36,4%

63,6%

50,0% 50,0%

11,1%

59,3%

29,6%

Ja Teils teils Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Datenspeicherung erfolgt in weiten Teilen noch dezentral

Content-Management

B7: Wie organisieren Sie das Management Ihres Contents/Ihrer digitalen Daten? 
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0,0% 0,0%

100,0%

0,0%

27,3% 27,3%

45,5%

0,0%

50,0%

0,0%

50,0%

0,0%

44,4%

29,6%

22,2%

3,7%

Eher dezentral, das heißt, die digitalen Inhalte
(Veranstaltungen, Texte, Fotos, POIs, Karten

etc.) werden von jeder Tourismusorganisation
auf eigenen Servern und in eigenen

Datenbanken gespeichert.

Eher zentral, das heißt, die digitalen Inhalte
werden zentral auf einer Landesplattform/

Datenbank gespeichert und stehen den
Partnern auf lokaler, regionaler und

Landesebene zur Nutzung zur Verfügung.

Eine Mischung aus den ersten beiden Ganz anders

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27  © Foto: Unsplash/ Markus Spiske

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Datenspeicherung erfolgt in weiten Teilen noch dezentral

Eine Mischung aus zentral und dezentral

B7: Eine Mischung aus den ersten beiden, und zwar:

26

1. zentrale DB für touristische Basisdaten und Websiteprojekte, separate Asset DB und CMS Tourismusnetzwerk 
Thüringen, internes Projekttool auf Sharepointbasis

2. Regionale Partner verwalten das Gros ihrer Datemselber und lokal, die DMO stellt aber z.B. eienÖffentlichen 
Datenpool (Medienportal Thüringer Wald) bereit

3. ThüCAT
4. Nutzung ThüCATund den ThüCAT-Webbaukasten
5. zentrale Datenbank auf regionaler Ebene, hier teilweise Nutzung von Daten aus den lokalen Datenbanken, 

Weitergabe der Inhalte in Datenbanken der Landesebene
6. ThüCATImplementierung der Datenbank auf alle kommunalen Seiten ist 2021 in der Umsetzung, outdooraciveliefert 

Daten für alle Akteure der Region, Website www.weimarer-land.travel bietet Zugriff auf den Produktkatalog und 
Mitgliederbreich, POI'swerden doppelt gepflegt, da die Schnittstellen zu ThüCATnoch unwirtschaftlich sind

7. Nutzung ThüCatsowie eigener Datenbanken
8. Dateneingabe ThüCATund eigener Server
9. "ThüCATfür Basisdaten
10. Auf internen Servern und cloudbasierten Systemen wie der ThüCAT
11. Thücat
12. Mischung, da es keine Ressourcen gibt um Thücatzu befüllen momentan
13. eigenes CMS und ThüCAT

Landesebene
Regional
Teilregional
Lokal

Quelle: BTE & DTV 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 5; Teilregional: 1 ; Lokal: 6    © Foto: Unsplash/ Markus Spiske

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Viel Bewegung beim Thema Open Data auf allen Ebenen

Open Data

B8: Stellen Sie Ihre digitalen Daten (Texte, Fotos etc.) anderen Nutzern zur freien Nutzung zur Verfügung, z.B. in 

Form einer OPEN DATA Lizenz (CC-BY-4.0)? 

27

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27  © Foto: Unsplash/ Basil James 

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Ja, allen Interessierten Ja, aber nur den Betrieben der eigenen Destination Wir denken gerade darüber nach und prüfen die Verfügbarmachung der Daten.Nein
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Geringe Öffnung der Daten durch CC-Lizenzen

Open Data

.фΥ 5ǸǊŦŜƴ LƘǊŜ ƻŦŦŜƴŜƴ ŘƛƎƛǘŀƭŜƴ 5ŀǘŜƴ ό¢ŜȄǘŜΣ Cƻǘƻǎ ŜǘŎΦύ Ǿƻƴ bǳǘȊŜǊƴ ǾŜǊŅƴŘŜǊǘ ǳƴŘ αǾŜǊōŜǎǎŜǊǘά ǿŜǊŘŜƴΣ ȊΦ.Φ ƛƴ 

Form der Lizenz CC0 (1.0) (bei der CC0 Lizenz verzichtet der Autor auf die Nennung)? 
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100,0%

0,0%

18,2%

81,8%

0,0%

100,0%

25,0%

75,0%

Ja Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 20    © Foto: Unsplash/ Basil James 

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Datenauswertung erfolgt vorranging über Online-Plattformen

Datenanalyse

B10: Generieren Sie digitale anonymisierte Daten und werten Sie diese gezielt aus, um Ihre aktuellen oder 

potenziellen Gäste zu analysieren? Wenn ja, wie? 
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45,5%

72,7%

81,8%

27,3%
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50,0%

37,0%
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14,8%

33,3%
37,0%

14,8%

44,4%

Gäste Card / Kurkarte Destinations-Apps Partnerplattformen wie
Outdooractive

Webseiten-Anaylse/
Google Analytics

Social Media Sonstiges Nein

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © Foto: Unsplash/ Markus Spiske

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Datenauswertung erfolgt vorranging über Online-Plattformen

Sonstige Nennungen

B10: Sonstiges, und zwar: 

30

1. google ads, sistrix, google search console, matomo
2. Infopostanfragen
3. StravaHeatmap
4. Wir lassen uns Daten der Kurkartenanbieter in der Destination liefern
5. Fragebögen
6. Besucherzählung, Mediennutzung
7. Besucherzählung TI
8. persönliche Befragung

Landesebene
Regional
Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 3; Lokal: 4   © Foto: Unsplash/ Markus Spiske

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Digitale Leuchtturm-Projekte in Thüringen

Gute Beispiele digitaler Instrumente

B11: Was sind in Ihrer Destination Ihrer Meinung nach wirklich gute Beispiele für die Nutzung digitaler Instrumente 

entweder als Mehrwert/Unterstützung für den Gast oder im Bereich Digitalisierung der Organisation und Prozesse? 

31B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

Ort/ Region/ Betrieb Beschreibung URL

Thüringen ThüCATWebsitebaukasten
https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales-
content/thuecat/websitebaukasten/

Weimar digitales Erlebnisportal https://www.klassik-stiftung.de/ihr-besuch/angebote/erlebnisportal-weimar/

Thüringer Tourismus GmbH Kuka-Touren in der 360° Erlebniswelt https://360grad.thueringen-entdecken.de/
Bad Liebenstein Tourist-Information Buchbarkeit Angebote https://www.bad-liebenstein.de/onlineshop
RVTW Tourenportal https://www.tourenportal-thueringer-wald.de/de/
Verein Städtetourismus in Thüringen 
e.V.

Einbindung von Events in die Internetseite des Vereins www.thueringer-staedte.de

Regionalverbund Thüringer Wald e.V.Der ThüDOCFragebogen zur Erfassung von Daten für die ThüCAT https://thuedoc.thueringer-wald.com
Gotha adelt Veranstaltungskalender https://www.gotha-adelt.de/veranstaltungen-in-gotha/
Erfurt PWA zur Zitadelle Petersberg www.petersberg-app.de
Jena Website / Zielgruppenselsktioneinbindungder sozialen Medien https://www.visit-jena.de/
APP KSW App Weimar + https://www.klassik-stiftung.de/digital/app/

Erlebnisportal Thüringen siehe Webseite
https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-
weimar/

Stadt Sonneberg City-Hub-App
https://sonneberg.de/buergerservice/aktuelles/1090-cityhub-app-als-neuer-
informationsdienst-der-spielzeugstadt-sonneberg

Gesamter Thüringer Wald Wegedatenverwaltung und Outdoorfacility-Management www.tourenportal-thueringer-wald.de

Bad Sulza digitale TI
WLT Produktkatalog - Erlebnis www.weimarer-land.travel
WLT Buchung - in Optimierungsphase für Gäste die keine klassische Plattform nutzen möchtenwww.weimarer-land.travel

Saale-Unstrut-Tourismus e.V.
WebAppzum interaktiven Storytelling,umGästen einenMehrwertvor Ort zu bieten und sie 
an weniger bekannte Orte zu lenken

www.kreis-von-goseck.de

Harz-App Routing-App aller Outdooraktivitäten - neue Version in Vorbereitung
Thüringer Hof Bad Frankenhausen Digitale Gästemappe www.thueringer-hof.com

Altenburger Land SocialMedia Kanäle www.altenburg.travel

https://thueringen.tourismusnetzwerk.info/inhalte/digitales-content/thuecat/websitebaukasten/
https://www.klassik-stiftung.de/ihr-besuch/angebote/erlebnisportal-weimar/
https://360grad.thueringen-entdecken.de/
https://www.bad-liebenstein.de/onlineshop
https://www.tourenportal-thueringer-wald.de/de/
http://www.thueringer-staedte.de/
https://thuedoc.thueringer-wald.com/
https://www.gotha-adelt.de/veranstaltungen-in-gotha/
http://www.petersberg-app.de/
https://www.visit-jena.de/
https://www.klassik-stiftung.de/digital/app/
https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/
https://sonneberg.de/buergerservice/aktuelles/1090-cityhub-app-als-neuer-informationsdienst-der-spielzeugstadt-sonneberg
http://www.tourenportal-thueringer-wald.de/
http://www.weimarer-land.travel/
http://www.weimarer-land.travel/
http://www.kreis-von-goseck.de/
http://www.thueringer-hof.com/
http://www.altenburg.travel/
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Ausgewählte Best Practice Beispiele

Erlebnisportal Weimar ςThüringen Entdecken

Á in einer interaktiven Rauminstallation haben Besucher:innendie Möglichkeit, sieben 

Tourenhighlights zu entdecken und Thüringen auf ganz neue Art und Weise zu erleben
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© Klassik Stiftung Weimar

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

URL: https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/

https://www.klassik-stiftung.de/ueber-uns/profil/bauprojekte/erlebnisportal-weimar/
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Ausgewählte Best Practice Beispiele

Kuka-Touren in der 360ϲErlebniswelt

Á sechs Thüringer:innennehmen Besucher:innenin kleinen Filmen auf ihre persönliche Reise durch 

Thüringen mit und zeigen ihre Lieblingsplätze

33

© Florian Trykowski, TRIAD Planungsgesellschaft mbH, Thüringer Tourismus GmbH

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

URL: https://360grad.thueringen-entdecken.de/w/euer-th%C3%BCringenstart-in-erfurt-1

https://360grad.thueringen-entdecken.de/w/euer-th%C3%BCringenstart-in-erfurt-1
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Ausgewählte Best Practice Beispiele

34

Quelle: Saale-Unstrut-Tourismus e.V.

Der Kreis von Goseck

Á Web-App zum interaktiven Storytelling, um Gästen einen Mehrwert vor Ort zu bieten und sie an 

weniger bekannte Orte zu lenken

Á Aufgaben lösen, Punkte sammeln und Belohnungen erspielen

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination

URL: https://www.kreis-von-goseck.de/und https://www.youtube.com/watch?v=v5I7uVKgbRs

https://www.kreis-von-goseck.de/
https://www.youtube.com/watch?v=v5I7uVKgbRs
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Öfftl. WLAN in ca. 70% aller Destinationen mind. teilweise vorhanden

Öffentliches WLAN

B12: Stehen den Besuchern Ihrer Destination kostenlose, öffentliche Hot Spots (WLAN) zur Verfügung? (in 

Abgrenzung zum WLAN der Leistungsträger)
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21,7% 39,1% 8,7% 30,4%Lokal

Ja, aber nur in einzelnen Touristinformationen WŀΣ ƛƴ ¢ŜƛƭŜƴ ŘŜǊ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ό{ǘŀŘǘȊŜƴǘǊǳƳΣ {ŜƘŜƴǎǿǸǊŘƛƎƪŜƛǘŜƴΣ {ƪƛƎŜōƛŜǘ ΧύJa, (fast) in der gesamten Destination Nein

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n=23 (nur Selbstzuordnung lokale Ebene)   © Foto: pixabay

B) Nutzung digitaler Instrumente in der Destination
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Smart Mobility Angebote vor allem im Bereich der E-Mobilität vorhanden

Smart Mobility

.моΥ ²ŜƭŎƘŜ .ŜƛǎǇƛŜƭŜ Ǿƻƴ α{ƳŀǊǘ aƻōƛƭƛǘȅά-Lösungen gibt es in Ihrer Destination? 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © Unsplash/ CardMapr.nl 
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In 52% der lokalen Dest. sind mind. die Hälfte der Betriebe online buchbar

Online-Buchbarkeit

B14: Wie groß schätzen Sie den Anteil der gewerblichen und nicht gewerblichen Betriebe in Ihrer Destination, der 

online und direkt buchbar ist? Dabei ist es unerheblich, über welche Plattform die Betriebe buchbar sind. Die 

Möglichkeit zur Vakanzabfrageüber ein Online-Kontaktformular ist hiermit ausdrücklich nicht gemeint.
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: pixabay/ sweetlouise
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36,4%
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100,0%

36,4%

25,9%
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25,9%Lokal
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Geringe Datenerfassung zu Besucherströmen in den Destinationen

Besucherstrommessung

B15: Werden in Ihrer Destination/ Kommune Sensoren oder andere Hilfsmittel genutzt, um automatisiert die 

Frequenzen und Ströme des touristischen Verkehrs/ der Gäste sowie Informationen und Daten in anderen 

Bereichen zu erfassen?
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9,1%

90,9%

0,0%

100,0%

7,4%

92,6%

Ja Nein

Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27   © Foto: pixabay/ geralt
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Automatisierte Zählungen sind meistgenutzte Instrumente

Instrumente zur Besucherstrommessung

B15: Welche Instrumente und Hilfsmittel werden genutzt?

39

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Regional: 1; Lokal: 2   © Foto: pixabay/ geralt
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von Gästen in der
Touristinformation
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von Gästen auf Wander-
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Automatisierte Zählung in
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Einrichtungen (z.B.
Museum, Schwimmbad,

Kletterpark etc.)

Automatisierte Zählung
bei Events und

Veranstaltungen

Automatisierte Messung
der Besucherströme über

die Destinations-APP

Automatisierte Messung
der Besucherströme über

die Gäste-
/Mobilitätskarten

Marktforschungsprojekte,
z.B. Auswertung von GPS-

Trackern etc.

Auswertung von
Mobilfunkdaten

WLAN-Tracking Sonstiges

Regional Lokal

Passantenzählung
auf Straßen
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QR-Codes, Bewegtbild und interaktive Terminals sind meistgenutzte Tools

Digitale Technologien in der Tourist-Informationen

B16: Welche der folgenden Technologien werden in der/den Touristinformation(en) genutzt? 

40

56,5% 56,5%

0,0%

39,1%

21,7%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4,3%

13,0%

Videos oder
Animationen
(Silverlight,

360°-Ansichten
etc.)

QR-Codes Beacons Interaktive
Terminals,

Touchscreens

Interaktive
Terminals,

Touchscreens im
öffentlichen

Raum (Museum,
Bahnhof etc.)

VideomappingVirtuelle Realität Augmented
(erweiterte)

Realität

Holografie Andere
Technologien

Keine Nutzung
derartiger

Technologien.

Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Lokal: 23 (Lokal nur Selbstzuordnung lokale Ebene) 

Museum App im 
Schlossmuseum Arnstadt
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C) Aktuelle Planungen und Hindernisse 
in der Digitalisierung
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Digitalschulungen und Digitales Backoffice beschäftigen die DMOs

Aktuelle Planungen

C1: Gibt es aktuell konkrete Maßnahmen/ aktuelle Planungen zur verstärkten Digitalisierung Ihrer Destination oder 

Organisation? Innerorganisatorische Digitalisierungsmaßnahmen
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 (Mehrfachnennungen möglich)   © Unsplash/ Madison Yocum

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sonstiges

(Re)launch Website

Öffentliches WLAN

Digitalisierung der TI

Ausbau der Datenbank

Social-Media-Strategie

Digitalisierung der Gästekarte

Data-Hub

Entwicklung/Umsetzung Digitalstrategie

Chief digital officer /Beratung

Augmented Reality

Meldewesen/Kurtax-Abrechnungssystem
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Landesebene Regional Lokal
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Online-Marketing beschäftigt die DMOs

Aktuelle Planungen

C1: Gibt es aktuell konkrete Maßnahmen/ aktuelle Planungen zur verstärkten Digitalisierung Ihrer Destination oder 

Organisation? An den Gast gerichtete Digitalisierungsmaßnahmen 
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 (Mehrfachnennungen möglich) © Unsplash/ Madison Yocum
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Touchscreens/ Terminals

Öffentliches WLAN
App-Entwicklung

Sprachassistenten/Chatbots/KI
Digitalisierung der Gästekarte

Audioguide
Marketingstrategie

Newsletter
Open-Data

Online Buchbarkeit
Ausbau der Datenbank

CRM-System
Meldewesen/Kurtax-Abrechnungssystem

Online-Shop
Aufbau/Nutzung Social-Media-Aufritt

Digitalisierung der TI
Digitalisierung von Freizeitwegen und Ausspielung von Routenvorschlägen

Digitale Führungen (ohne Guide)
Digitale Gästeinformation

(Re)launch Website

Landesebene Regional Teilregional Lokal

Anzahl Nennungen
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Fehlende personelle und finanzielle Ressourcen sind größte Hindernisse

Hindernisse

C2: Was sind aktuell die größten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in Ihrer Destination? 

Eigene Tourismusorganisation/ Team

44

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: pixabay/ Luke van Zyl
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Regional: Qualitativer Content & Breitband; lokal: Personal & Know-How

Hindernisse

C2: Was sind aktuell die größten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in Ihrer Destination? 

Leistungsträger
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: pixabay/ Luke van Zyl
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Fehlende Zeit, 
Digitalisierung
ist mitunter ein 

Zeiträuber bei der 
Arbeit am Gast
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Regional: Strategie, Kompetenz, Breitband; lokal: fehlende finanz. Mittel 

Hindernisse

C2: Was sind aktuell die größten Hindernisse in der Implementierung digitaler Instrumente in Ihrer Destination? 

Politische Entscheider
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: pixabay/ Luke van Zyl
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Weiterbildungen, die sich mit 
konkreten Beispielen beschäftigen, 
die reale Möglichkeiten aufzeigen; 

welche Ziele können erreicht werden 
und wie langfristig ist das zu planen
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Regional: Know-How-Ausbau & strukturierte Daten; lokal: dig. Buchbarkeit

Handlungsbedarf

C3: Wo sehen Sie in Bezug auf die Digitalisierung Ihrer Organisation den größten Handlungs-/ Nachholbedarf?
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27; © Foto: Unsplash/ Carlos Muza
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Geringe Inanspruchnahme von Fördermitteln auf lokaler Ebene

Fördermittel

C4: Haben Sie zur Umsetzung von digitalen Maßnahmen Fördermittel in Anspruch genommen?
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Landesebene Regional Teilregional Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 © pixabay/ sweetlouise

C) Aktuelle Planungen und Hindernisse in der Digitalisierung



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Geringe Inanspruchnahme von Fördermitteln auf lokaler Ebene

Nennung sonstiger Fördermittel

C4: Sonstige, und zwar:

49

1. EFRE
2. LEADER
3. interreg
4. ThüCAT-Start der TAB
5. Förderung von W-LAN Hotspots

Landesebene
Regional
Lokal

Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 3; Lokal: 1 © pixabay/ sweetlouise

C) Aktuelle Planungen und Hindernisse in der Digitalisierung



B T E  TOURISMUS- UND REGIONALBERATUNG

Großer Nachholbedarf bei der digitalen Basisinfrastruktur

Digitale Infrastruktur

C5: Wie bewerten Sie die folgende digitale Infrastruktur in Ihrem Ort im Hinblick auf die folgende Aspekte?
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vǳŜƭƭŜΥ .¢9Σ ¢ƘǸǊƛƴƎŜǊ ¢ƻǳǊƛǎƳǳǎ DƳōI нлнмΣ ƴҐ [ƻƪŀƭΥ нн όƴǳǊ {ŜƭōǎǘȊǳƻǊŘƴǳƴƎ ƭƻƪŀƭŜ 9ōŜƴŜΣ ƻƘƴŜ αƪŜƛƴŜ !ƴǘǿƻǊǘάύ ϭ pixabay/ StartupStockPhotos
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Finanzierung und gemeinsame Strukturen sind wichtigste Grundlagen

Digitalisierung in Deutschland

C6: Was muss Ihrer Meinung nach passieren, damit Deutschland im Hinblick auf die Digitalisierung insgesamt und 

vor allem im Tourismus einen ordentlichen Schritt nach vorne macht?
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Quelle: BTE, Thüringer Tourismus GmbH 2021, n= Landesebene: 1; Regional: 11; Teilregional: 2; Lokal: 27 (Mehrfachnennungen möglich)  © pixabay/ kalhh
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