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1. AUSGANGSLAGE

1.1. Die Anforderungen an touristischen Content in einer digitalen Welt

Die rasanten technischen Entwicklungen und das damit einhergehende veranderte Medien-
nutzungsverhalten der Menschen erfordern ein Umdenken im Umgang mit touristischem Content.
Darunter sind alle relevanten Inhalte in Form von Daten, wie Texte, Bilder, Videos, Berichte,
Basisinformationen, u.v.m. zu verstehen, die dem Gast in jeder Phase der Customer Journey liber
verschiedenste Ausgabekandle zur Verfiigung stehen.

Mit der zunehmenden Digitalisierung werden immer mehr Daten permanent generiert, gespeichert,
ausgewertet und zu neuen Informationen verknipft. Durch diese gewaltige Datenmenge befindet
sich die heutige Informationsgesellschaft in einem ,,Content-Schock”: Die Produktion von Inhalten
Ubersteigt die Rezeptionsfahigkeit mittlerweile bei Weitem. Einfache Inhalte ohne strategisches
Konzept werden immer wirkungsloser, weil sie in einer Flut an Informationen untergehen. Eine
hohere Relevanz kann deshalb nicht durch Quantitat erreicht werden, sondern nur durch ein Mehr
an Qualitat und eine konsequente Ausrichtung an der Nutzerperspektive.

Die digitale Verwaltung der touristischen Inhalte ist damit eine der zentralen Aufgaben im Rahmen
eines erfolgreichen Digitalisierungsprozesses im Tourismus. Daraus lassen sich fiir die Umsetzung
folgende Kernaufgaben ableiten:

e Aufbau einer offenen digitalen Dateninfrastruktur
e Sicherstellung einer durchgangigen Datenqualitat.

Um erfolgreich als touristische Marke agieren zu kénnen und nicht weiter abhangig von globalen
Akteuren, wie Google, Facebook oder TripAdvisor zu werden, ist es notwendig, bestehende
Datensilos zu 6ffnen und mit einer offenen Datenstrategie (Open Data) und klaren Nutzungsregeln
im Markt tatig zu werden. Eine gute Datenqualitdt zeichnet sich durch Kriterien wie Aktualitat,
Vollstindigkeit und Verfiigbarkeit aus.

1.2 Die Ausgangssituation in Thiringen

Um eine bessere Wahrnehmung touristischer Inhalte zu erreichen und knapper werdende
Ressourcen zu biindeln, wurde in der Landestourismus-Strategie 2025 ein Content-Strategie-Prozess
verankert. Ziel ist es, qualitativ hochwertigen und aktuellen touristischen Content effizient zu
managen und globale Player wie Google, einzig als reichweitenstarke Ausgabekanale zu nutzen.

Ein ausfiihrlicher Content-Audit, der im Rahmen der Umsetzung der Landestourismusstrategie
Thiringen durchgefiihrt wurde, zeigt, dass bislang das Content-Management im Thiringen-
Tourismus gepragt ist durch eine unkoordinierte und dezentrale Content-Verwaltung; Dies flhrt zu:

e Dopplung von Aufgaben und Zustandigkeiten bei der Erstellung von Content

e Dopplung von Inhalten in unterschiedlichen Content-Tépfen
e unterschiedlichen Content-Regeln und -Rechten
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e ungeklarten Datennutzungsrechten (Grundvoraussetzungen fir die Distribution
der Inhalte sind damit oft nicht gegeben)

e kaum Schnittstellen zwischen den Systemen im Thiringen Tourismus

e unterschiedlicher Datenaktualitdt von gleichen Inhalten, z. B. Offnungszeiten

e unterschiedlichen Qualitdtsniveaus der Aufbereitung der Inhalte sowie

e abweichenden Content-Strukturen innerhalb unterschiedlicher Abteilungen der
jeweiligen Organisationen bzw. zwischen den Organisationen und Betrieben im Land

Praktisch gesprochen heif3t das: Inhalte werden doppelt und ineffizient produziert und konnen nicht
von unterschiedlichen Institutionen genutzt werden! Sie sind nicht an den Zielgruppen des
Marketings ausgerichtet. Sie versauern in den jeweiligen Datensilos und sind oft nicht einmal im
eigenen Unternehmen auffindbar und nutzbar. In der Folge haben sich zahlreiche Datensilos und
technische Insell6sungen entwickelt. Die Digitalisierung, vor allem vor dem Hintergrund neuer
semantischer Technologien*, erfordert hingegen offene, einheitlich strukturierte und nachhaltig
konzipierte Systemarchitekturen und Content-Strukturen.

Der Tourismus in Thiiringen hat hier einen Nachholbedarf gegeniiber vielen - insbesondere
internationalen - Wettbewerbern, der systematisch abgebaut werden soll. Eine zentrale und offene
Content-Architektur mit einem stringenten Content-Leitfaden fiir alle Akteure im Land ist daher
zwingend erforderlich, um die ambitionierten Ziele fiir die Digitalisierung im Thiiringen-Tourismus
zu erreichen und auch kiinftig wettbewerbsfahig zu sein.

* Semantische Technologien helfen dabei, verschiedenste Datentypen zu vereinheitlichen, sie zu verknlipfen und ineinander zu
tberflhren. Ferner stellen sie einheitliche Schnittstellen zwischen den verschiedenen Datenlieferanten und -nutzern sicher und
ermoglichen die Definition von Prozessen, die sowohl die Qualitdtssicherung als auch die Synchronisation groRer Datenmengen effizient
gewadhrleisten. — Prof. Dr. Gaedke, TU Chemnitz
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1.3 Die Thiringer Content-Architektur Tourismus

Vor diesem Hintergrund wird die nachhaltige sowie offene Thiiringer Content-Architektur
Tourismus (ThiiCAT) realisiert, die in der Landestourismusstrategie Thiringen 2025 als wichtiger
Umsetzungsschritt definiert wurde. Entscheidend dafir ist die Schaffung einer zentralen Content-
Datenbank-Struktur. Denn fiir den Tourismus 4.0 und den Einsatz kiinstlicher Intelligenz wird es
zuklnftig notwendig sein, Daten direkt in maschinenlesbarer Form zu ordnen, um sie verstandlich

und interpretierbar zu machen.
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Abb.1: Thiringer Content Architektur Tourismus

Ein grundlegender zentraler Erfolgsfaktor fiir solch eine nachhaltige sowie offene Content-
Datenbank-Struktur ist die entsprechende Umsetzung des Contents:

o auf der inhaltlichen Ebene (Content-Substanz)
o auf der strukturellen Ebene (Content-Struktur)
o auf der organisatorischen Ebene (Content-Umsetzung)

Dieser Content-Leitfaden gibt eine Ubersicht tiber alle relevanten Aspekte der erfolgreichen
Umsetzung und hilft Content-Redakteuren ebenso wie Marketing-Experten & -Entscheidern
relevanten Content zu planen, zu produzieren und zu platzieren.
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2. WELCHE ASPEKTE BEEINFLUSSEN DIE CONTENT-PRODUKTION?

2.1 Zielstellung

Die Zielsetzungen in Bezug auf das Handeln im Thiiringen Tourismus wurden durch die gemeinsam
entwickelte Landestourismusstrategie (LTS) definiert, die folgenden (ausgewahlten) Pramissen folgt:

. die Attraktivitat Thiringens fiir die Nachfrager zu steigern

. das Image des Thiringen-Tourismus bei Akteuren, (potenziellen) Nachfragern und Medien-
vertretern zu verbessern

. die Ressourcen zielgerichteter und effektiver einzusetzen

. eine hohere Wertschopfung der Betriebe zu generieren

o die Akteure auf der betrieblichen Ebene zu unterstiitzen bzw. entlasten

o die Digitalisierung mit ihren umfassenden Maoglichkeiten durchzusetzen

Fiir die Digitalisierung im Speziellen und in Folge auch fiir die Themen Content-Struktur & -Technik,
wurden folgende Ziele festgelegt:

. Thiringen nutzt systematisch die Chancen, die sich aus dem Megatrend Digitalisierung fir
den Tourismus ergeben.

o Die durch die Digitalisierung offensichtlichen Chancen der Vernetzung der Akteure auf allen
Ebenen sollen auch im Tourismus konsequent genutzt werden.

o Thiiringen wird somit Vorreiter im Digitalen Marketing, insbesondere mit der Umsetzung der
nachhaltigen Content-Architektur.

o Thiiringen treibt entschlossen die Digitalisierung der touristischen Organisationsstrukturen
und die Vernetzung der Akteure voran.

o Thiiringer Betriebe werden digital und finden zu neuen Formen kooperativer Wertschopfung.

Auf der inhaltlichen Ebene der Content-Substanz erfolgt im Rahmen der LTS eine klare Zielsetzung
des Handelns:

o Thiiringen ist ein begehrtes Reiseziel
o Thiringen hat bei den (potenziellen) Gasten ein profiliertes und positives touristisches Image
o Die Leitprodukte der Familienmarke sind deutschlandweit (ausgewahlte Leitprodukte wie

Weimar in wichtigen Quellméarkten auch international) bekannt und werden mit Thiiringen in
Verbindung gebracht.

o Thiiringen spricht klar definierte Zielgruppen fokussiert an. Das bedeutet, dass sowohl die
Produkte als auch die kommunizierten touristischen Inhalte ausschliefRlich aus der Nutzer-
perspektive gestaltet werden.

. Die Akteure im Thiringen-Tourismus kennen und leben die Markenstrategie und ihre Werte.

Daraus ergeben sich klare Konsequenzen fiir das gewiinschte Thiiringenbild, das in den Képfen von
Gasten, aber auch touristischen Akteuren, Realitdt werden soll.
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2.2 Ein Thiringenbild entsteht

Die nachstehende Grafik veranschaulicht die auf die Content-Erstellung einwirkenden verschiedenen
Aspekte der Gesamtstrategie. Zentrale Ausgangspunkte sind die Markenwerte des Thiiringenbildes
mit den Markenprinzipien der Familien-Marke Thiringen. Das Ziel der Kommunikation eines
einheitlichen Thiringenbildes ist die Basis jeglicher Content-Produktion. Aufbauend darauf wirken
die Markenregeln als Steuerungselement der Kommunikation und damit auch fiir die Content-
Erstellung selbst. Vervollstandigt wird das Bild durch die eindeutige Ausrichtung an den definierten
Zielgruppen und deren Reisemotiven. Exemplarisch seien die vorhandenen Leitprodukte fir die
definierten Zielgruppen mit ihren Reisemotiven hier aufgefiihrt. Losgelost davon existieren
selbstverstandlich weiter Produkte sowie Zielgruppenmotive, die bei der Content-Erstellung
bericksichtigt werden mussen.

Reisemotiv
——— Neugierde mit
ragend- Angebot Zielgruppe
Reisemotiv Sehnsucht Regel e Adapti\g/- BP
mit Ar'lgg'bol Zmrlgruppc Pragmatisches Milieu
Sozialékologisches - Erfurt
Milieu
- Rennsteig
Verzah Kultur
nungs- pragend-
Prinzip Prinzip Verbdoras
S rbindungs-
Stilistik-Regel Regel
Thiringenbild:
naturverbunden,
inspirierend,
Naturver zuganglich und Gastlich
bunden kulturpragend keits-
heits- Prinzip
Prinzip
Reisemotiv
. Kennerschaft mit
vPersqn Angebot Zielgruppe
h;hvk(_‘lil.Sv Konservativ-
- rinzip Storytelling- Etabliertes Milieu
Spezifik-Regel ;yege| 2 - Weimar

Reisemotiv Fazination mit
Angebot Zielgruppe Liberal-
Intellektuelles Milieu
- Wartburg

2.2.1 Markenprinzipien und Markenregeln

Die Weiterentwicklung der Familienmarke Thiringen steht unter dem Leitgedanken der
Fokussierung. Um eine konsequente Fortentwicklung zu gewahrleisten, wurden die
Markenkernwerte verdichtet und lauten nun wie folgt: naturverbunden, inspirierend, zuganglich
und kulturpragend. Darauf aufbauend ist die Positionierung das Herzstlick einer jeden
Markenstrategie. Thiiringen moéchte mit seiner Markenpositionierung auch weiterhin als ,,eine
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einzigartige Verbindung pragender deutscher Kulturgeschichte und herrlichen Landschaften auf
engstem Raum“ wahrgenommen werden.

Entsprechend pragen folgende Markenprinzipien der Familienmarke das Thiiringenbild, das lber alle
Inhalte gespiegelt werden soll:

. Verzahnungs-Prinzip:
Natur und Kultur sind Teil des Thiiringen-Erlebnisses. Diese Verzahnung spiirt und erlebt der
Gast mit allen Sinnen.

. Kulturpragend-Prinzip:
Authentische Orte und deren erlebbare Geschichte sind Kern der Thiiringer Kultur. Sie
beeinflussen das Erlebnis des Gastes und die gesellschaftliche Entwicklung bis heute.

o Naturverbundenheits-Prinzip:
Thiiringen setzt auf den bewussten und verantwortungsvollen Umgang mit natirlichen
Ressourcen. Diese Wertschatzung ist auch fiir den Gast erlebbar und Basis fir den splirbaren
Erfolg.

o Personlichkeits-Prinzip:
Menschen aus Historie und Gegenwart fanden und finden in Thiiringen die Freiheit, kreativ
zu sein. Der Gast hat Zugang zu deren Gedanken, Empfindungen und Handlungen und lasst
sich davon inspirieren.

o Gastlichkeits-Prinzip:
Der Gast trifft auf ehrliche, herzliche, serviceorientierte Leistungstrager, die den Aufenthalt
zum Genuss machen.

Wenn eine Marke etwas verspricht, was sie nicht halten kann, werden die Erwartungen der Gaste
enttduscht. Deshalb muss die Familienmarke Thiringen ihre einzelnen Markenkontaktpunkte
mithilfe von Markenregeln kiinftig besser und aktiver steuern.

Die Markenregeln sind ebenso ein Steuerungsinstrument fiir die Kommunikation und werden
deshalb als Kommunikationsprinzipien bezeichnet:

o Pragend-Regel:
Wird eine pragende naturverbundene oder kulturelle Erfahrung ermoglicht?

o Verbindungs-Regel:
Wird das Interesse fiir weitere Spitzenleistungen in Thiringen geweckt?

o Storytelling-Regel:
Kann man dariber eine markenrelevante Geschichte erzdhlen?

. Spezifik-Regel:
Will man es bedingungslos vor anderen Konkurrenten weiterempfehlen?

. Stilistik-Regel:
Ist das Logo der Familienmarke , Thiiringen entdecken” klar als Absender erkennbar?

Content Guide Thiiringen 9



Thuringen r

-entdecken.de

Anhand dieser Markenregeln sollte jeder Leistungstrager in Thiringen seine Markenkontaktpunkte
entlang der Customer Journey (Inspiration, Information, Buchung, Produkt, Nachbereitung) auf
einfache Art und Weise auf die Passfahigkeit zur Markenstrategie der Familienmarke Thiiringen hin
Uberprifen und optimieren.

2.2.2 Reisemotive

Die Familienmarke Thiiringen setzt sich einen sehr klaren Produktfokus, weil nur dadurch definierte
Zielgruppen mit ihren Reisemotiven bedient werden kdnnen. Statt breite Themensegmente in den
Mittelpunkt der Kundenansprache zu stellen, werden die Reisemotive durch konkrete Produkte und
Angebote fiir die Gaste erlebbar.

Aufbauend auf der Positionierung und den zwei zentralen Themen ,Kultur” und , Natur” wurden vier
relevante Reisemotive fir Thiringen identifiziert, die durch entsprechende Angebote bedient
werden kdnnen und somit eine hohe Glaubwiirdigkeit aufweisen:

i Kennerschaft:
Ich m&chte der ,, Kultur-Community” angehdren.

. Faszination:
Ich moéchte die Aura, die von bestimmten Orten ausgeht, selbst spiren.

. Sehnsucht:
Ich moéchte die Natur erfahren und dabei etwas fir mich tun.

o Neugierde:
Ich will Neues entdecken, abseits des Mainstreams.

2.2.3 Zielgruppen

Eine Aufbereitung der Inhalte insbesondere von Leitprodukten und Kompetenzbeweisen erfolgt nicht
nur vor dem Hintergrund der Markenidentitat, sondern auch und vor allem mit Blick auf die
Anspriiche der definierten Zielgruppen.

Im Rahmen der Tourismusstrategie wurde der Zielgruppenfokus auf Grundlage der Markenstrategie
nochmals gescharft und eingegrenzt. Fiir jedes Leitprodukt wurde eine Zielgruppe bzw. ein Leitmilieu
nach Sinus mit entsprechendem Reisemotiv identifiziert.

Durch das Sinus-Institut und erganzende Studien ist zu den Zielgruppen eine sehr gute
Marktforschungsbasis vorhanden, die im Rahmen der Erstellung dieses Content-Leitfadens genutzt
wurde, um den Tourismusakteuren in Thiringen einen klaren Handlungsleitfaden fiir das (Content)
Marketing an die Hand zu geben.

Im Folgenden wird erlautert, Gber welche Kanale die definierten Kunden (Leitmilieus) wie
angesprochen werden miussen, um sie von Thiiringen zu Gberzeugen. Zu den Leitmilieus wurden
zudem ldealtypische Vertreter (,,Personas”) im Rahmen eines Service-Design-Prozesses erarbeitet
und praxisorientierte Steckbriefe sowie entsprechende Persona-Videos erstellt.

Content Guide Thiiringen 10
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3. WIE SOLLTE DER CONTENT SEIN UND WELCHE ERWARTUNGEN HAT ER ZU
ERFULLEN?

3.1 Die Content-Charakteristika

Welche Inhalte werden zur Umsetzung der Markenstrategie (Reisemotive, Leitprodukte,
Kompetenzbeweise) und vor allem aus Sicht der Nutzer (Zielgruppen/Leitmilieus) benétigt? Diese
Fragen werden im folgenden Kapitel beantwortet. Fir jede Zielgruppe wurden, unter
Bericksichtigung der vorhandenen Marktforschungsergebnisse, die wichtigsten Content-Attribute,
Kanile sowie Content-Formate zusammengefasst. Des Weiteren werden flr das Leitprodukt jeder
Zielgruppe Beispiele flir mogliche Inhalte in der Inspirations- sowie Informationsphase gegeben.

Wichtig im Zusammenhang zu nachfolgenden Ausfiihrungen ist, dass der benétigte Content durch
unterschiedliche Produzenten und auf unterschiedlichen — auch externen — Kanalen realisiert
werden kann. Nicht jeder Akteur muss jeden relevanten Kanal mit Content fiillen oder andersherum,
nicht fiir jeden relevanten Kanal muss eigenstdandig Content produziert werden. Das Erscheinen von
Fachartikeln oder Experteninterviews in relevanten Reisemedien ist nicht weniger zielfihrend —
unter Umstanden sogar zielfiUhrender — als die Platzierung auf der eigenen Website oder im eigenen
Tourismus-Magazin. Die aufgefiihrten Kanale und Formate sind je nach Vorhandensein sowie
eigenen Ressourcen zu bedienen und/oder durch geeignete Medienpartner und Content-
Produzenten zu erganzen.

Content Guide Thiiringen 11
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3.1.1 Content fur das Adaptiv-Pragmatische Milieu

Erwartungen der Zielgruppe: Der Content muss Entscheidungshilfe sein

Sr:LCJ}‘-[]ZeITCh und Entscheidungssicherheit bieten.
zuverldssig Optimale Mischung: Anschauliche Bilder und Text mit komprimierten
quallflz|§ Fakten und Informationen sowie weiterfiihrenden Links.
downloadbar

prazise

Das Content eine Orientierung liefert und bei Entscheidungen hilft, ist fir das Adaptiv-Pragmatische
Milieu sehr wichtig und letztlich ausschlaggebend, ob ein Kanal bzw. Informationsquelle langerfristig
genutzt werden. Insofern lasst sich der bendtigte Content fiir diese Zielgruppe schwerpunktmaRig in
den beiden unteren Quadranten der untenstehenden Content-Matrix einordnen. Speziell vor der
Reise geht es darum, Hilfe zu leisten, in der fir diese Zielgruppe immer ,komplexeren Welt’ mit ihrem
starken ,Informations-Overload’. Durch zielgerichtete Hilfestellung fasst das Adaptiv-Pragmatische
Milieu vertrauen und fihlt sich bei seiner Entscheidungsfindung entlastet.

Urierhalten Beriehurg sufbayen

Fachartikel Produktiests
PraduknvideocsiDemas
Experteninteniews

Kundenstimmen
E-Looks

Produktinformationen

Helfen Entscheidungen unterstatzen

Besonders geeignet Content-Formate, die Vertrauen aufbauen und damit Hilfe geben, sind z.B.
Fachartikel, Checklisten und Experteninterviews.

Im Zuge des detaillierten Planens eines Urlaubs setzt das Adaptiv-Pragmatische Milieu stark auf
Online-Bewertungen und Rezensionen. Die Meinungen anderer haben einen grofRen Einfluss auf die
finale Kaufentscheidung. Vor diesem Hintergrund sollten in dieser aulRerordentlichen wichtigen
Phase Content-Formate abrufbar bzw. auffindbar sein, die eine Entscheidung unterstitzen bzw. im
besten Fall bestatigen. Besonders geeignete Content-Formate dafiir sind z.B. Produkttests und
Kundenstimmen.

Deutlich nachgelagert steht im Rahmen des Content-Marketings beim Adaptiv-Pragmatischen Milieu
der Bindungs-Aufbau sowie das Unterhalten. Im Kontext Reisen ist die emotionale Ansprache nicht
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zu eigenen Reisen aus Gesprachen mit Freunden, Familie und Bekannten”. Die Betonung des
Nutzens/Benefits (Was bringt mir das?) steht eindeutig im Vordergrund.

Abb.2 Ubersicht der wichtigsten Kanile und Content-Formate entlang der Customer Journey nach Relevanz fiir
das Adaptiv-Pragmatische Milieu
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Ziel des Contents: Entscheidungshilfe sein
und Entscheidungssicherheit bieten.

. zu Hause

po—

/

Bekannte

Content-Beispiele der Inspirations- und Informationsphase fiir das Adaptiv-Pragmatische Milieu am

Beispiel des Leitproduktes Erfurt:

,Es wird nicht zielgerichtet nach Inspirationen sucht.../Vorstellungen

Content-Beispiele Inspiration

Content-Beispiele Information

Fotostrecke der Top 10 Attraktionen

Link zum Listen-Uberblick mit Offnungszeiten
und Tickethandling

Kurzvideo der Top 10 Attraktionen

Link zum Listen-Uberblick mit Offnungszeiten
und Tickethandling

Infografik "Die besten Platze fiir ein
Fotoshooting zum Sonnenaufgang"

Link zur Ubersichtskarte mit Verortung

Die schonsten Stadtansichten (Fotos) bewertet
von Einheimischen

Link zur Ubersichtskarte mit Verortung und
Bewertung

Erfurter Fotografen zeigen Lieblingsmotive im
Kurzvideo

Link zur Ubersichtskarte mit Verortung

Kurzvideo mit Kundenstimmen 'Der perfekte
Tag in Erfurt” mit Unterkunft, Essen,
Attraktionen

Link zu Tages-Guide als Download: ‘Der
perfekte Tag in Erfurt” mit detaillierten
Informationen zu Offnungszeiten, Buchung etc.

Interview zu ‘Moderne Kunst im offentlichen
Raum’

Link zu Kurzguide ‘Rundgang entlang moderner
Kunst m 6ffentlichen Raum’ + Karte

Content Guide Thiringen
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3.1.2 Content fur das Konservativ-Etablierte Milieu

- Erwartungen der Zielgruppe: Der Content muss einen
Serios individualisier-baren Uberblick bieten und dabei kompakt
D roeégé:g% ell informieren und neugierig machen.
Optimale Mischung: Kompakt aufbereitete Texte mit klaren
Informationen und natirlichen Bildern. Videos werden eher

korrekt abgelehnt.

faktenorientiert

Das Konservativ-Etablierte Milieu erwartet auf ihn zugeschnittenen und gut strukturierten Content.
Dieser sollte eher neugierig machen, als ausschlielRlich Hilfe leisten, und zur weiteren Recherche
anregen. Dabei sind ausfihrliche Texte mit tiefergehenden Informationen weniger gefragt.
Kompakte und klar gestaltete Inhalte, die einen schnellen Uberblick erméglichen, reichen speziell in
der Inspirationsphase aus, um Vertrauen aufzubauen bzw. das ein Kanal als vertrauenswiirdig
wahrgenommen wird.

In der Informationsphase ist es wichtig, dass Konservativ-Etablierte Milieu durch hochwertigen,
faktenorientierten, sowie zweckgerichteten Content zu tiberzeugen. Eine persénliche Ansprache
und damit das Gefiihl besonders wahrgenommen zu werden, darf dabei nicht fehlen. Insofern sind
Content-Formate geeignet, die es ermoglichen beides bestmdglich zu verbinden. Die im rechten
unteren Quadranten der Matrix aufgezeigten Formate kdnnen diese Anforderungen bedienen und
damit eine Entscheidung herbeifiihren. Des Weiteren erlauben personenspezifische Inhalte, wie z.B.
Gastgeberinterviews/ -vorstellung, eine in der Ansprache besondere Art der Empfehlung, ohne dabei
zu werblich oder aufdringlich zu sein.

Unterhalten Beziehung aufbauen
Gastgeber- Gastgeber-
interviews vorstellung
¥
Checklisten Produktvideos/Demos

Experteninterviews
Kundenstimmen

Infografiken
Produktinformationen

Helfen Entscheidungen unterstitzen
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Besonders geeignete Content-Formate, die einen schnellen Uberblick erméglichen, sind z.B.
Checklisten und Infografiken. Besonders geeinte Content-Formate, die eine personliche Ansprache
ermoglichen, sind z.B. Gastgeberinterviews, Gastgebervorstellung und Kundenstimmen.

Reisemotiv: Kennerschaft
Leitprodukt: Weimar

Online Online
Newsletter 0 g - Apps ﬂ
Facebook Online = .+ Messenger :—7-
Reiseportale +  Website 5 e " w
Bewertungsportale + Blog SWertnge
Wikipedia
Offline D] ) %)
. Tourist-Info 2 ‘q ?fﬂ';'e .
Messe = R = :
Reisefiihrer s Steal(s;r::a rg;n Offline T  offiine 7]
Stadtmagazin . Prospektge +  Tourist-Info T(;”@ +  Freunde und T{J@
Prospekte «  Reisefuhrer el Bekannte L
Tages/ +  Stadtmagazin
Printzeitung «  Prospekte
| v Printmagazin
Relevante Content-Formate
Q Infografiken Q Gastgeberinterviews
Q Experteninterviews 0 Produktvideo
Q Checklisten QO Kundenstimmen
0 Gastgebervorstellung 0 Produktinformationen
Ziel des Contents: Individuellen Uberblick
bieten der neugierig macht.

Abb.3 Ubersicht der wichtigsten Kanile und Content-Formate entlang der Customer Journey nach Relevanz fiir
das Konservativ-Etablierte Milieu

Content-Beispiele der Inspirations- und Informationsphase fiir das Konservativ-Etablierte Milieu am
Beispiel des Leitproduktes Weimar:

Content-Beispiele Inspiration Content-Beispiele Information
Fotostrecke im Newsletter zu den Link zur Veranstaltungsliste mit Ticketinforma-
beriihmtesten Komponisten mit kurzen tionen, Buchungsmaoglichkeiten sowie
Lebenslaufen Ubersichtskarte
Infografik fur Social Media "Bekannte Link zur Veranstaltungsliste mit Ticketinforma-
Komponisten aus Weimar" tionen, Buchungsmoglichkeiten sowie

Ubersichtskarte
Reiseempfehlung in Zeitung ‘Der perfekte Verweis zu Ubersichtsseite mit Empfehlungen,
Museen-Tag in Weimar’ Offnungszeiten und Ubersichtskarte mit
Verortung

Einleger zu Exklusiv-Fihrungen im Museum xy Verweis zur Ubersichtsseite mit Beschreibung
und Buchungsmoglichkeit

Fotostrecke ‘Die besten Restaurants fir Link auf Ubersichtsseite zu den 10 besten
Thiringer Tischkultur” in Social Media Restaurants flir TT mit Reservierungsmaoglich-
keit, Speisekarte, Anfahrt und Offnungszeiten

Kurzvideo: Interview mit Restaurantbesitzer Verweis auf Ubersicht zu den 10 besten
und Blick in die Kiiche / Platzierung Newsletter- | Restaurants fur ein exklusives Abendessen mit
Special, Social Media und Website Reservierungsmoglichkeit, Anfahrt und

Offnungszeit
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3.1.3 Content fur das Liberal-Intellektuelle Milieu

Erwartungen der Zielgruppe: Der Content muss einen strukturierten
fundiert Uberblick erméglichen und sollte nicht zu tiberladen sein. Ein schnelles
authentisch Auffinden der wichtigsten Fakten und Informationen ist entscheidend.
reflektiert
Optimale Mischung: Komprimierte Darstellung in Textform
mit gezielt eingesetzten Bildern sowie die Hervorhebung von
besonderen zielgruppenrelevanten Inhalten.

Das Liberal-Intellektuelle Milieu informiert sich zielgerichtet und erwartet gut strukturierten und auf
Fakten konzentrierten Content. Uberladener und zu werblicher Content wird kategorisch abgelehnt
und als unserids eingestuft. Sich einen schnellen Uberblick zu verschaffen ist wichtig und
ausschlaggebend, ob man einen Kanal wieder besucht.

Passender Content ist daher auf das wesentliche reduziert, niichtern und betont durchaus das
AulRergewdhnliche und somit Besonderheiten, die man nicht in jedem Reisefiihrer findet. In beiden
Phasen — Inspiration und Information — ist ein guter Content-Mix gefragt und damit Formate, die
einerseits kompakt Informationen vermittelten sowie andererseits das Besondere kommunizieren
kénnen. Geeignete Formate finden sich daher zwischen den beiden unteren sowie dem oberen
rechten Quadranten.

Wichtig ist fur die Zielgruppe eine offene Kommunikation auf Augenhéhe. Sie mochte nicht das
Gefihl haben, zu einer Kaufentscheidung gedrangt zu werden.

Unterhalten Beziehung aufbauen
Beantwortung
wichtigster
Fragen
Gastgeber- Gastgeber-
interviews vorstellung
Checklisten Produktvideos/Demos

Experteninterviews
Kundenstimmen

Infografiken
Produktinformationen

Helfen Entscheidungen unterstiitzen
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Besonders geeignete Formate, die einen strukturierten Uberblick ermdglichen, sind z.B. Checklisten,
Infografiken und die Beantwortung wichtigster Fragen der Zielgruppe. Besonders geeignete
Formate, die das Besondere vermitteln, sind z.B. Gastgeberinterviews und -vorstellungen sowie
Kundenstimmen.

Reisemotiv: Faszination
Leitprodukt: Wartburg

Online Online

«  Website ; +  Facebook

« Apps Online Bewertungs
Website portale
Apps

fli £ [& .
-O ﬂ'{}isse .{—‘ | Offline
Reisefuhrer +  Tourist-Info

i *+  Messe
Stadtmagazin 8 e
Prospekte +  Reisefahre

: r 0’1 @ offiine ef
‘ +  Prospekte *  Tourist-Info &l [% +  Feedback £ ﬂ
- Tages/ : + Stadtmagazin Bk Touristinfo ALY

Printzeitung Tages/printzeltling Prospekte
« TV +  Printmagazin

Relevante Content-Formate

Q Infografiken 0 Gastgeberinterviews
Q Experteninterviews Q Produktvideo

Q Checklisten QO Kundenstimmen

Q0 Gastgebervorstellung QO Beantwortung

wichtigster Fragen

Ziel des Contents: Schnellen und
strukturierten Uberblick erméglichen.

Abb.4 Ubersicht der wichtigsten Kanile und Content-Formate entlang der Customer Journey nach Relevanz fiir
das Liberal-Intellektuelle Milieu

Content-Beispiele der Inspirations- und Informationsphase fiir das Liberal-Intellektuelle Milieu am
Beispiel des Leitproduktes Wartburg:

Content-Beispiele Inspiration Content-Beispiele Information

Reisebericht zur Wartburg im TV Verweis zur Ubersichtsseite mit
Offnungszeiten, Ausstellungen, beste
Besuchszeiten, Eintritts-preise, beste
Fotostopps etc. / Verweis
Prospektbestellung

Wartburg-App mit allen wissenswerten Offnungszeiten, Ausstellungen, beste
Informationen und zusatzlichen Empfehlungen Besuchs-zeiten, Eintrittspreise, beste
Fotostopps, Spaziergange rund um die
Wartburg

Zeitungsartikel zur Wartburg mit Beantwortung | Verweis zur Ubersichtsseite mit
wichtiger Fragen fiir den perfekten Besuch auf Offnungszeiten, Ausstellungen, beste
der Wartburg Besuchszeiten, Eintritts-preise, beste
Fotostopps etc. / Verweis
Prospektbestellung
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Angebot in Tageszeitung fiir Exklusiv-Fiihrungen | Verweis zur Ubersichtsseite mit

auf der Wartburg Offnungszeiten, Ausstellungen, beste
Besuchszeiten, Eintritts-preise, beste
Fotostopps etc.

Fotostrecke Reisemagazin oder Mobil der der Verweis zur Ubersichtsseite mit
Deutschen Bahn ‘Die Wartburg im Offnungszeiten, Ausstellungen, beste
Sonnenuntergang’ Besuchszeiten, Eintritts-preise, beste

Fotostopps etc.

Infografik ‘Die 10 wichtigsten Fakten zur Ubersichtsseite mit Offnungszeiten,
Wartburg’ Ausstellungen, beste Besuchszeiten,
Eintritts-preise, beste Fotostopps etc.

3.1.3 Content fur das Sozialokologische Milieu

~+ Erwartungen der Zielgruppe: Content darf nicht ,Mainstream’ sein und
\C ) . .
<(\Q i (\SC\(\ sollte auf werbliche Bestandteile verzichten.
. S
\Oyeall

a Optimale Mischung: Sachliche Texte mit realistischen Beschreibungen
N Spru ChSVO” sowie strukturierten Informationen. Erganzt durch moglichst

authentisch unbearbeitetes und damit authentisches Bildmaterial.
kompetent

Das sozialokologische Milieu vertraut authentischem Content, daher z.B. der Darstellung bzw.
Einbeziehung von Einheimischen oder Abbildungen von urspriinglichen Orten. Es misstraut jeglichen
werblichen Inhalten sowie Inhalten, die zu sehr bearbeitet wurden (z.B. Hochglanzbilder). Letztere
werden als manipulativ wahrgenommen. Informationen sollten immer der Wahrheit entsprechen
und nicht beschonigt werden.

Des Weiteren legt diese Zielgruppe viel Wert auf Achtsamkeit und das nicht nur in Bezug auf Umwelt
und Gesellschaft, sondern auch im sprachlichen Umgang miteinander. Zu gekiinstelte Texte sowie
sprachliche Ubertreibungen jeglicher Art werden abgelehnt.

Haptisch greifbarem Content wird grundsatzlich mehr Vertrauen geschenkt. Er dient schwerpunkt-
maRig als Verifizierung von Online-Quellen. Fiir das sozial6kologische Milieu sind gleiche Content-
Formate nutzbar, wie bei den vorherigen Zielgruppen. Entscheidend ist deren Echtheit im Sinne einer
transparenten und ehrlichen Darstellung des Angebotes.
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Unterhalten

Fachartikel

E-Books

Beziehung aufbauen

Gastgeber-
vorstellung

Produkttests

Produktvideos/Demos

Experteninterviews

Kundenstimmen

Produktinformationen

Anfragen generieren

Entscheidungen unterstiitzen

Thuringen

-entdecken.de

Besonders geeignet Content-Formate, die Vertrauen aufbauen, sind fiir diese Zielgruppe z.B.
Fachartikel und Experteninterviews. Besonders geeignete Formate, die eine authentische Ansprache
ermoglichen, sind z.B. Gastgebervorstellungen, Kundenstimmen und Produkttests.

Reisemotiv: Sehnsucht
Leitprodukt: Rennsteig

=
@ Inspiration

PN

@ wahrend der Reise

Online
*  Newsletter

=

s
Offline : E
Reisefuhrer =

+  Stadtmagazin

»  Prospekte

+  Tages/
Printzeitung

- TV

6 - ;Information

Online

Offline @
Tourist-Info
Reiseflihrer

Online
Bewertungs-
portal

Website
Reiseportale
Bewertungsportale

" i g 7]
+  Stadtmagazin Offline i 7 offline G
. *  Tourist-Info & + Freunde und i (IS
Katalog e &
+  Prospekt | ekannte —

Tages/Printzeitung

Relevante Content-Formate

QO Fachartikel

Q Experteninterviews
0 E-Books

0O Gastgebervorstellung

-

ﬁg Online

+  Bewertungen

zu Hause

Q Produkttest

QO Produktvideo

Q Kundenstimmen

Q Produktinformationen

Ziel des Contents: Spezielle Informationen
liefern und nicht zu werblich anmuten.

Abb.5 Ubersicht der wichtigsten Kanile und Content-Formate entlang der Customer Journey nach Relevanz fiir
das Sozialokologische Milieu
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Content-Beispiele der Inspirations- und Informationsphase fiir das Sozialékologische Milieu

am Beispiel des Leitproduktes Rennsteig:

Content-Beispiele Inspiration

Content-Beispiele Information

Fachartikel in Fachmagazin / Zeitung Uber den
Rennsteig

Verweis/Link zur Ubersichtsseite mit Karte,
Unterkiinften, Gasthofen, bete Fotostopps,
Wetter etc. sowie Angabe, wo Kartenmate-
rial und Prospekte angefordert werden
konnen

Experteninterview in Fachmagazin / Zeitung mit

Wanderfiihrer

Verweis/Link zur Ubersichtsseite mit Karte,
Unterkiinften, Gasthofen, beste Fotostopps,
Wetter etc. sowie Angabe, wo Kartenmate-
rial und Prospekte angefordert werden
kénnen

Kundenstimmen als Statements zu einzelnen
Wanderabschnitten im Newsletter

Link zur Ubersichtsseite mit Karte,
Unterkinften, Gasthofen, beste Fotostopps,
Wetter etc. sowie Angabe, wo Kartenmate-
rial und Prospekte angefordert werden
konnen / Verweis auf Bewertungen

Fotostrecke “Sonnenaufgdange am Rennsteig’ in
Fotofachmagazin

Verweis/Link zur Ubersichtsseite mit Karte,
Unterkinften, Gasthofen, beste Fotostopps,
Wetter etc. sowie Angabe, wo Kartenmate-
rial und Prospekte angefordert werden
kénnen

Infografik “10 Fakten zum Rennsteig’ im
Newsletter’

Link zur Ubersichtsseite mit Karte,
Unterkiinften, Gasthofen, beste Fotostopps,
Wetter etc. sowie Angabe, wo Kartenmate-
rial und Prospekte angefordert werden
kénnen

Content Guide Thiringen
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3.1.5 Zusammenfassung

Auffallend ist, dass keine der Zielgruppen explizit nach Unterhaltung und damit einer rein
emotionalen Ansprache sucht. Vertrauen zu haben und/oder aufzubauen zu kénnen und auf dieser
Basis Entscheidungen zu treffen, ist wichtiger, als ,nur’ unterhalten zu werden. Insofern werden
schwerpunktmafig eher rationale Inhalte benétigt, die wenig Entertainmentcharakter habe.

Die Kommunikation sollte daher — und damit auch der Content — grundsatzlich gut strukturiert,
fokussiert sowie klar und einfach in der Ansprache sein. Eine Fokussierung auf das Wesentliche ist
bei allen Zielgruppen wichtig.

Keine der Zielgruppen mochte auBerdem lange nach einer Information suchen miissen sowie mit zu
vielen Inhalten Giberfordert werden. Ein durchdachtes Vorschlagen von geeigneten Aktivitdaten oder
Angeboten wird dankbar angenommen und geschatzt, wenn es auf eine unaufdringliche Art und
Weise geschieht.

Haptisch greifbarer Content, z.B. Broschiiren oder Prospekte, hat bei allen Zielgruppen, sowohl in der
Inspirations- als auch Informationsphase, eine mittlere bis hohe Relevanz. Er wird oft als Erganzung
zur Onlinesuche herangezogen. Die sozialen Medien sind vorrangig fir das Adaptive-Pragmatische
Milieu ein wichtiger Kommunikationskanal.
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4. DIE CONTENT-SUBSTANZ

4.1 Uberblick Rollen und Verantwortlichkeiten

& & Zielgruppenfokus
steigt

Leit-
produkte

Image/Inspiration/inter- und nationales Marketing

Land
Kompetenz-

beweise

Inspiration/Information/nat. Marketing

Z
®
-
=
Z
Region Q‘
Familienmarken- =
Produkte Reise/Reise- %
durchfluhrung 5 f
- rt
®.
—

Basis-Produkte Reise-
durchfahrung AR A

Auf Landesebene stehen in der Inspirationsphase die Leitprodukte und Kompetenzbeweise im
Fokus der Vermarktung. In der Informationsphase verlagert sich der Fokus und damit die

Verantwortlichkeit abhangig vom Leitprodukt oder Kompetenzbeweis immer starker auf die
Regionen, Orte und Leistungstrager.

Losgeldst von den Leitprodukten und Kompetenzbeweisen existieren weitere Familienmarken-

sowie Basis-Produkte. Deren Vermarktung ist bei den Regionen, Orten oder Leistungstragern zu
sehen.

4.2 Die Content-Typen im Einzelnen
4.2.1 Leitprodukte und Kompetenzbeweise

Im Verdrangungswettbewerb zu anderen Bundeslandern ist eine erhéhte Spezifik notwendig, wenn
es darum geht, die Vorziige Thiiringens im Verhaltnis zu anderen herauszustellen und bei Kunden als
Reisemotiv zu verankern.

Produkte und Angebote werden in Thiringen daher kiinftig starker eindeutigen Zielgruppen und
deren Reisemotiven zugeordnet, statt breiten Zielgruppen mit allgemeinen Interessen an
bestimmten Aktivitaten. Zukiinftig werden nicht mehr breite Themen wie Kultur, Natur und
Gesundheit vermarktet, sondern Produkte, Angebote sowie Events aus allen Themenbereichen an
konkrete Reisemotive gekniipft.

Jede Zielgruppe hat ein Reisemotiv, dem ein exzellentes Leitprodukt zugeordnet ist.

Leitprodukte verdeutlichen fiir den Kunden, was die Kompetenz einer Destination in einem
bestimmten Reisemotiv ist.
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In Thiringen entdeckt man auf engstem Raum eine einzigartige Verbindung aus pragender
deutscher Kulturgeschichte und herrlichen Landschaften. Positionierung
Kennerschaft: Faszination: Sehnsucht: Neugierde:
Ich mochte der Ich méchte die Aura, die Ich méchte die Natur Ich will Neues
Kultur-Community* von bestimmten Orten erfahren und dabei entdecken, abseits des
angehoren. ausgeht, selbst sparen. etwas fir mich tun. Mainstreams. Reisemotive

klassisches
Establishment

aufgeklarte Bildungselite engagiert gesellschafts-
kritisches Milieu mit
normativen
Vorstellungen vom
Jichtigen® Leben

modeme junge Mitte mit

ausgepragtem Lebens-
pragmatismus und
Nitzlichkeitsdenken

Liberal-
Intellektuelles
Milieu

Konservativ-
Etabliertes
Milieu

Adaptiv-
Pragmatisches
Milieu

Sozialokologisches
Milieu

Zielgruppen
(Leitmilieus)

Quelle: dwif und Tourismuszukunft 2017

Hinter jedem Leitprodukt stehen zudem Kompetenzbeweise, die ebenfalls den Reisemotiven
zugeordnet werden und langfristig das attraktive Leistungsspektrum in der Flache liber alle
Regionen hinweg verdeutlichen.

Kompetenzbeweise sind an die Zielgruppe und das dazu definierte Reisemotiv gebunden. Sie
erreichen durch ihre Spezifik ein neues Qualitdtsniveau, forcieren die Entwicklung von
Spitzenleistungen in der Flache und starken die Destination als Ganzes. Kompetenzbeweise lassen
sich anhand der Markenregeln weiterentwickeln. Die finf Markenregeln miissen zwingend
eingehalten und mit einem ,ja“ beantwortet werden.

Kompetenzbeweise sind noch kein alleiniger Reiseanlass, sind aber als Produkte, die vor Ort in
Anspruch genommen werden oder fiir eine erneute Thiringenreise von entscheidender Bedeutung.
Kompetenzbeweise haben nicht den Anspruch, einen eigenen Leitproduktstatus zu erreichen. Sie
richten sich an den Querschnittsthemen der Tourismusstrategie aus — Barrierefreiheit,
Nachhaltigkeit, Kulinarik, Service, gute Arbeit. Sie orientieren sich ebenfalls an den Zielgruppen, wie
in der LTS 2025 bereits beispielhaft erwahnt.

Abbildung 10:
in der Fldche

Kompetenzbeweise fiir die Reisemotive und Leitprodukte der Familienmarke Thiiringen

In Tharingen entdeckt man auf engstem Raum eine einzigartige Verbindung aus préagender

deutscher Kulturgeschichte und herrlichen Landschaften. Positionierung

Sehnsucht;
fch méchte die Natur
erfahren und dabei
etwas fir mich tun.

Faszination:
Ich mochte die Aura, die
von bestimmten Orten
ausgeht, selbst spiiren.

Kennerschaft:
Ich méchte der
JKultur-Community”
angehdren.

Neugierde:
Ich will Neues
entdecken, abseits des

Mainstreams. Reisemotive

ahnliche Produkte, die dem ahnliche Produkte, die dem

Reisemotiv entsprechen z.B Reisemotiv entsprechen z.B.

= Barockes Universum = Lutherhaus Eisenach
Gotha » Goethes Wohnhaus

=« Bachwochen Thiiringen = Lutherweg

ahnliche Produkte, die dem
echenz B

ahnliche Produkte, die dem
Reisemotiv entsprechen z.B.
= Zeiss-Planetarium Jena
= Glasblaserstadt Lauscha
= Saalfelder Feengrotten

g
= Baumkronenpfad
= Hochrhéner (und

» Bachhaus Eisenach
» Bauhaus
Kunstfest Weimar
« DomsStufen-Festspiele
= Rudolstadt-Festival
Radweg Stadtekette

= TOP-Gastgeber
= Thuringer Tischkultur

= TOP-Gastgeber
= Thiringer Tischkultur

= Goethewanderweg
= Kyffhauserdenkmal /

Kyffhauserweg
Schatz Erfurt

» Gedenkstétte

Buchenwald

Biathlon Weltcup Oberhof

Quelle: BrandTrust 2017, ergénzt dwif 2017

Content Guide Thiringen

Extratouren)

. Saaleradweg
Iimtal-Radweg
= Drachenschlucht
= Waldwellness
GuthsMuths-
Rennsteiglauf

= TOP-Gastgeber
= Thiringer Tischkultur

= Leuchtenburg/Porzellan-

welten
Salzunger Sole

= SaaleHorizontale
» Burgruine Hanstein

Frébeimuseum
Viba Genusswelt

= Grasgrin Meiningen

= TOP-Gastgeber
= Thiringer Tischkultur

Kompetenz-
beweise
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Content-Beispiele fur Unterkiinfte/Gastronomiebetriebe, die das Adaptiv-Pragmatische Milieu mit
dem Reisemotiv Neugierde ansprechen:

Produkt Inspiration Information Content-Beispiel
Unterkunft Erreichbarkeit / Icon als Kennzeichnung sowie
Parkmoglichkeiten Kartenausschnitt;

Zusammenfassung in Factsheet
als download

Charakter des Fotostrecke
Hauses
Freies WLAN Icon als Kennzeichnung
Gastronomie Qualitat der Kurzvideo Uber Einsatz
angebotenen regionaler Produkte
Speisen
Offnungszeiten Detaillierte Auflistung in

Factsheet als Download

Charakter der Fotostrecke
Einrichtung

Weitere Content-Beispiele zu den Kompetenzbeweisen der anderen Zielgruppen finden Sie zukiinftig
im Tourismusnetzwerk Thiiringen.

4.2.2 Familienmarken-Produkte

Familienmarken-Produkte erflllen keine bzw. nicht alle Zielgruppenkriterien, jedoch die
Markenkernwerte der Familienmarke. Sie sind daher naturverbunden, inspirierend, zuganglich und
kulturpragend. Diese Produkte sind die Grundlage und das Fundament fir eine gelungene Reise
sowie die Reisedurchfiihrung selbst.

4.2.3 Basis-Produkte

Losgeldst von den oben genannten Produkten existieren Basis-Produkte. Sie erfillen keine bzw. nicht
alle Markenkernwerte der Familienmarke. Sie sind ausschlaggebend fiir eine gelungene
Reisedurchfiihrung. Ihre Vermarktung ist ausschlieRlich bei den Regionen und Partnern zu sehen.
Durch Qualitatsverbesserungen kann ein Basis-Produkt zu einem Familien-Produkt oder
Kompetenzbeweis werden.
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4.3 Welche Anforderungen ergeben sich aus den Produktkategorien fir die Content-
Produktion?

Nachstehende Grafik veranschaulicht die jeweiligen Anforderungen pro Produktkategorie. Die
hochste Anforderungsstufe und damit den starksten Zielgruppenfokus haben die Leitprodukte — die
niedrigste die Basis-Produkte.

& » Content-Fokus steigt - Anforderungen an den

Klare Ausrichtung an )

Zielgruppen und Leit-

deren Erwartungen produkte Markenkernwerte, spezielle Bediirfnisse Zielgruppe,
sowie praferierten Reisemotiv, Open Data

Formate & Kandle

Kompetenz-

: Markenkernwerte, spezielle
beweise Bedurfnisse Zielgruppe, Open Data

Familien-Produkte
Markenkernwerte,
Open Data

Basis-Produkte

Open Data

4.4 Phasen und Verantwortlichkeiten je nach Content-Typ

Im Rahmen der Customer Journey liegt der Aufgabenschwerpunkt der TTG in der Inspirationsphase.
Die Umsetzung der MaRRnahmen erfolgt in enger Abstimmung mit den Regionen/Partnern.
Informativer Content wird von der TTG aktiv und wo sinnvoll, als Ergdnzung zum eigenen
Inspirations-Content genutzt.

Wieder- Heise-
m kommen inspiration

Vor-Ort-Erlebnis Buchung

— m

Cuielle: Tourismuszukunft 2017 auf Grundlage von tourismusdesign_ com, erganzt dwif 2017
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Die TTG wird bei Bedarf im Rahmen von Werbemalnahmen und entsprechend der Anforderungen
der gewéhlten Ausgabekanile den Informations-Content bearbeiten und / oder qualitativ aufwerten.

Die Aufgaben der Regionen variieren in ihrer Schwerpunktsetzung je nach Content-Typ. Die
Leitprodukte & Kompetenzbeweise verlangen ein starkeres Einbringen entlang der Reise des
Kunden.

Der Aufgabenschwerpunkt der Ortsebene liegt in der Phase ,Information” sowie ,,wahrend der
Reise”. Dariber hinaus stellen die Leitprodukte eine besonders wichtige Content-Art dar, die auch
auf Ortsebene — und damit schon in der Inspirationsphase — eine starke Verantwortlichkeit mit sich
bringt.

Die Leistungstrager sind in allen Phasen der Customer Journey gefragt. Hier gilt es (je nach
strategischer Ausrichtung), die eigene Informations-, Service- und Produktqualitat auf die
Beddrfnisse der Zielgruppen anzupassen.

Die im folgenden Abschnitt dargestellte Verantwortungsgewichtung zeigt insbesondere, welche
Ebenen miteinander kommunizieren bzw. in enger Absprache die Content-Produktion planen und
durchfiihren; die Ebene mit der hochsten Relevanz wirkt dabei koordinierend.

4.4.1 Content-Verantwortlichkeiten bei Leitprodukten

Fir die vier derzeit wettbewerbsfdhigen Leitprodukte fiir die Familienmarke Thiringen — Wartburg,
Weimar, Erfurt und Rennsteig — lassen sich die Verantwortlichkeiten in den jeweiligen Reisephasen
folgendermalien abbilden. Deutlich ist, dass die Landesebene schwerpunktmaRig die
Inspirationsphase bedient.

Wartburg:

Die Wartburg ist ein Ort der Weltgeschichte. Auf der Wartburg kann der Kunde nachempfinden, in
welchem Umfeld sich bedeutende geschichtliche und revolutionare Ereignisse ereignet haben.
Kunden wollen die Aura dieser Orte spliren und reisen nicht nur zur Wartburg, sondern auch nach
Stonehenge oder zur Akropolis. Als eigenstandiges Leitprodukt ist die Wartburg selbst bei allen
Phasen der Reise stark bis mittelstark involviert und hebt sich deutlich von der Ortsebene ab.

Land

Regionen (TW &
WER)

Orte (Eisenach)

Leitprodukt
(Wartburg)
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Weimar:

Weimar ist eine europdische Kulturstadt und steht somit im Wettbewerb mit Salzburg, Florenz, Prag
oder Heidelberg. Um in der ,,Kultur-Community“ als Kenner zu gelten, ist ein Besuch von Weimar
unabdinglich. Dieser Wert muss beim Kunden abgebildet werden. Ubergreifend ist die Ortsebene
entlang der verschiedenen Reisephasen am starksten involviert.

Land

Ort (Weimar)

zielgruppenrel.
Leistungstrager

Verantwortlichkeit:{_{_J {_/hohe {_J{_ mittlere geringe nachrangig

Erfurt:

Die grolRen Stadte kennt jeder. Doch abseits des Mainstreams gibt es viele Geheimtipps, die von
Individualisten entdeckt werden wollen. Neben Erfurt sind solche Geheimtipps auch Porto, Riga, Cork
oder Malmao. Hier gilt es, im Regal prasent zu sein und sich mit Spitzenleistungen stark zu machen.
Wie auch beim Leitprodukt Weimar, ist bei Erfurt die Ortsebene durchgangig entlang der
Reisephasen gefordert.

Land

Ort (Erfurt)

zielgruppenrel.
Leistungstrager

Rennsteig:

Der Rennsteig ist einer der bedeutungsvollsten Routen in Deutschland. Einmal im Leben den
Rennsteig bezwungen haben, das sollte jeder in Deutschland als Ziel haben. Er ist als Wanderweg
bekannt, aber nicht mehr begehrt. Das Potenzial, den Rennsteig als bedeutende Route wieder
aufleben zu lassen, ist erkannt. Der Rennsteig ist viel mehr als nur ein Wanderweg und soll dies in
Zukunft unter Beweis stellen, in einem Regal mit dem Jakobsweg und der Transalp fur
Bewegungsbegeisterte aller Art — seien es Wanderer, Radfahrer oder andere Aktivtouristen.
Aufgrund seiner Ausdehnung in der Flache und der damit verbundenen Partizipation diverser Orte
und Leistungstrager, bedient die Landesebene schwerpunktmaRig alleine die Inspirationsphase.
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Land

Region
(Tharinger
Wald)

Orte

Zielgruppenrel.
Leistungstrager

4.4.2 Content-Verantwortlichkeiten bei Kompetenzbeweisen

Fir die zu den einzelnen Reisemotiven passenden Kompetenzbeweise lassen sich die
Verantwortlichkeiten entlang der Reisephasen folgendermaRen abbilden. Ubergreifend — wie auch
bei den Leitprodukten — bedient die Landesebene schwerpunktmaRig die Inspirationsphase.

Kompetenzbeweis POI / Unterkunft / Gastronomiebetrieb / Event:

Land
Region

Ort

POl/Unterkunft/
Gastro/Event

Kompetenzbeweis Destination / Stadt / Ort:

Land

Destination/Ort /
Stadt

zielgruppenrel.
Leistungstrager
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Kompetenzbeweis Weg (touristische Wege, Wanderwege etc.):

Land
Region
Orte

Zielgruppenrel.
Leistungstrager

4.4.1 Content-Verantwortlichkeiten bei Familien-Produkten und Basis-Produkten

Die Familienmarken-Produkte und Basis-Produkte kdnnen Destinationen, Orte, Wege, POls, Events,
Unterkiinfte, Gastronomiebetriebe mit touristischer Relevanz sein. Die Rolle des Koordinators und
damit die Verantwortlichkeit liegt stark in der jeweiligen Region und/oder DMO und/oder Ort.

4.5 |dealtypischer Content-Prozess fir Leitprodukte innerhalb der Inspirations- und
Informationsphase

Die nachfolgende Abbildung zeigt einen idealtypischen Content-Prozess innerhalb der Inspirations-
und Informationsphase fiir die Leitprodukte. Wie eingangs erwahnt, liegt der Fokus der
Verantwortlichkeiten auf der Content-Planung, der Content-Recherche und —Produktion sowie auf
der Analyse. Die Distribution erfolgt im Rahmen der ThiiCAT liber das zentrale Datenbanksystem und
obliegt somit allen Akteuren. Zur gemeinschaftlichen Abstimmung und Koordination — speziell im
Planungsprozess— sind jahrliche Redaktionskonferenzen vorgesehen.

Content Content

Content

Content planen recherchieren & erfassen und ;
analysieren

produzieren publizieren

Land Inspiration Regionen Land
alle in ThGUCAT
zielgruppenre .
Leitprodukt Information Leistungst Leitprodukt
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5. AUSBLICK —UMSETZUNG VON OPEN DATA

Eine nachhaltige sowie offene Datenbank-Struktur wird innerhalb der ThiCAT realisiert. Die Ziele
und Vorteile dieser neuen Architektur sind schwerpunktmaRig:

o die gemeinsame Nutzung von Inhalten auf allen Ebenen

. keine doppelte Pflege von Inhalten an den Touchpoints und auf den unterschiedlichen
Ebenen

o geringere Kosten und Aufwande im Kontext der Erstellung der Webprasenzen

. ein gemeinsames Usability-Testing und konsequente Weiterentwicklung der Architektur

o gemeinsames Lernen und Erfahrungsaustausch.

Um diese Struktur mit Content zu flllen, missen die Datensilos ge6ffnet werden, um dann mit einer
offenen Datenstrategie und klaren Nutzungsregeln am Markt agieren zu kénnen. Letztere kdnnen
Uber die sogenannten Creative Commons abgebildet werden.

5.1 Nutzungsregeln fir Open Data

Die Creative Commons Lizenz bietet folgende Varianten der Nutzungsregelungen an:

o CC-BY: steht dieses Icon dabei, muss bei einer Verwendung der entsprechenden Daten
angegeben werden, wer der Urheber ist
. CC-SA: steht fiir ,share alike”, also fiir ,,genauso weiterteilen”. Genauso heil3t dabei: unter

der gleichen Lizenz wie das Original. Wenn das Original somit zur kommerziellen Nutzung
freigegeben ist, missen auch alle bearbeiteten Varianten zur kommerziellen Nutzung
freigegeben werden; darf das Original bearbeitet werden, missen auch die Varianten
bearbeitet werden kdnnen.

. CC-NC: steht fur ,non-commercial®. Die Daten dirfen also nur fiir nichtkommerzielle
Produkte oder Projekte genutzt werden.
. CC-ND: steht fir ,,no-derivatives”, also fiir , keine bearbeiteten Fassungen erlaubt”. Das Foto

darf in diesem Fall somit nicht bearbeitet werden, weder beschnitten noch in irgendeiner
Form eingefarbt oder dhnliches.

Eine CCO-Lizenz — also ohne BY, SA, NC und ND — fiir ein Foto oder sonstige Daten bedeutet somit
eine komplette Offenheit. Das heif3t, ...

o ... dass jeder das Foto nutzen darf, ohne dass er den Urheber angeben muss

o ... dass jeder das Foto auch kommerziell nutzen darf, also beispielsweise Tassen oder T-Shirts
damit bedrucken und verkaufen

. ... dass jeder das Foto verdndern darf, also beschneiden, Filter dariiberlegen oder sonstiges.

Eine stiickweise Einengung der Offenheit findet statt, wenn der Urheber genannt werden muss (BY).
Das macht teilweise die Nutzung der Daten schwierig. Der nachste Schritt der Einengung besteht,
wenn Daten nur zur nicht-kommerziellen Nutzung freigegeben sind (NC). Dies ist aktuell bei den
meisten Daten wie Texten, Fotos und Videos im Tourismus der Fall, welche oft nur fir Journalisten
bzw. im redaktionellen Kontext zur Nutzung freigegeben sind. Noch eine Verscharfung der Daten
liegt darin begriindet, wenn diese in keiner Weise bearbeitet werden diirfen (ND).
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5.2 Welche Vorteile haben offene Daten?

. Inhalte kdnnen generell eine deutlich h6here Reichweite erhalten, einfach weil jeder diese
nutzen kann.

. Mit rechtlichen Problemen muss man sich nicht beschéftigen, da die Texte, Fotos oder Videos
genutzt werden kdnnen, denn dies ist ja generell fiir jeden erlaubt.

. Partner wie Hotels, Gastronomen etc. konnen diese Daten natirlich ebenso nutzen, so dass
insgesamt weniger Kosten fiir die Beschaffung entstehen.

. Unternehmen kdnnen die Daten nutzen und damit Mehrwerte fiir die Bewohner und

(potentiellen) Gaste schaffen. Das kann sowohl Google sein, als auch das kleine Startup-
Unternehmen um die Ecke. Die Daten kénnen dabei mit den Daten anderer Anbieter
verknUpft und hierdurch etwas komplett Neues geschaffen werden.

. Die Nutzung offener Lizenzen (also ohne die notige Angabe von Urhebern, Beschrankungen
in der Form der Bearbeitung etc.) stellt die Basis fiir ,,Linked Open Data“, also die
Verkniipfung verschiedener offener Datennetze miteinander. Was wiederum die Basis fiir das
Zeitalter der Kiinstlichen Intelligenz (KI) ist: Die Moéglichkeit zur Angabe, wie welche Daten
zueinander im Verhaltnis stehen, und das tber verschiedene Datennetze hinweg.

5.3 Open Data in der Praxis

Eine unmittelbare Umsetzung und damit die sofortige Freigabe von Daten ist nicht realisierbar, da
Texte, Fotos und Videos in der Vergangenheit mit konkreten Rechteabsprachen eingekauft wurden.
Es sind erneute Absprachen mit den Urhebern und entsprechende Nachvergiitungen notwendig
bzw. das Neu-Beauftragen, entsprechende Inhalte zu schaffen.

Um die neuen Lizenzformen auch mit (Content-)Substanz zu fiillen, missen in allen touristischen
Organisationen klare lizenzrechtliche Entscheidungen getroffen und umgesetzt werden. Die
Verantwortung liegt hier bei der jeweiligen Organisation bzw. bei den Urheber*innen / Owner der
jeweiligen Inhalte. Realistisch ist ein Vorgehen in mehreren Schritten und damit vor allem die
Bericksichtigung von Open Data (CCO und CC-BY) bei der zukiinftigen Planung von Content, dessen
Produktion sowie Distribution.

Technikdienstleister sind grundsatzlich dazu aufgefordert, die oben aufgefiihrten Lizenztypen in ihren
technischen Systemen abzubilden, da sie in der Realitdt benotigt werden. Ein mehr an
Auswahlmoglichkeiten ist nicht nétig — eine Umschreibung und Erkldrung fiir die Redakteur*innen in
den Systemen ist sinnvoll.

Ausschlaggebend fir die zukiinftige erfolgreiche Umsetzung von Open Data im Thiringer Tourismus
ist das libergreifende Verstandnis, dass touristische Inhalte zukiinftig von jedermann ohne jegliche
Einschrankungen genutzt, weiterverbreitet und weiterverwendet werden kénnen. Die
entsprechenden Vorteile sind im vorherigen Abschnitt erldutert.
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