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Ausgangslage

Übernachten am Ende eines intensiven Tages auf dem HOCHRHÖNER® –

leider gar nicht immer so leicht. Stand heute übernachten Gäste bei einer 

Streckenwanderung bevorzugt in einer Unterkunft eine Nacht. Dieses Modell 

findet man nicht häufig am Wegesrand. Dagegen gibt es etablierte 

Unterkünfte, die mehrere Nächte anbieten und für unsere Zielgruppe als 

„Sternenwanderer“ attraktiv werden könnten.

Entlang des Weges – die Mischung macht‘s… 

Hotels, Pensionen oder alternative Übernachtungen – wie komme ich 

abends zurück? Was gibt mir den Impuls, länger zu bleiben? 
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„Ein bisschen mehr…“
Wünsche unserer Gäste

Nach einem spannenden Wandertag mit vielen Sekundenglücksmomenten brauchen 

unsere Gäste leckeres Essen, eine heiße Dusche und ein schönes Bett. Am besten mit 

einem Transfer, der einen immer zu seiner Wohlfühloase zurückbringt.  

Besonders wird die Unterkunft durch das „bisschen mehr“. 

Zum Beispiel: Transfer durch das Hotel oder Mitfahrgelegenheiten, ein gewisses 

Servicelevel, besondere Gemütlichkeit, eine außergewöhnliche Atmosphäre und das 

gewisse Zusatzprogramm für die weiteren Tage.
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“Ein wohliges Rundum-sorglos-Paket, von dem ich 

noch lange erzählen werde.“



Das Wichtigste in Kürze
Produktüberblick

• Unterkünfte als besonderer und interessanter 

Rückzugsort (Rhön durch Ausstattung erlebbar machen)

• Standort entlang des HOCHRHÖNER® als etwas 

Besonderes sehen und das MEHR neben dem 

HOCHRHÖNER® hervorheben (Sternenpark, Geocaching, 

Rhönerlebnisse,…)

• Mitfahrgelegenheit zwischen Unterkunft und 

Erlebnispunkt

• Anlehnung an bestehende, erfolgreiche Konzepte
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Weite spüren in meinem eigenen Rhythmus
Unsere Lösung im Detail

• Vermittlung von weiteren Rhöner Themen in der 

Unterkunft (Was kann ich hier noch 

sehen/unternehmen?)

• Internetpräsenz hervorheben, Positionierung auf allen 

Internetseiten vorne, Hinweis auf Mitfahrgelegenheiten

• Neugierig auf „MEHR“ machen

• Touren-/Erlebnisvorschläge zum Urlaubsort 
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Begegnungen ermöglichen
Unsere Lösung im Detail

• Im ersten Gästekontakt Zusatzleistungen vorstellen 

(Beispiele: Wellness, Brunch, Mitfahrgelegenheit, 

Pauschalangebote etc.) 

• Aufmerksam auf lokale Hilfedienste machen:                     

BR-App, Tourenportal, Rhön.de, Regio-App

• Historie/Besonderheit des Ortes darstellen und erfahrbar 

machen (z. B. auf geschichtliche Dinge hinweisen und 

zum Abendspaziergang ermutigen)

• Austausch mit anderen Gästen ermöglichen – vielleicht 

ein Come-Together oder ortsansässige Festlichkeiten 

vorstellen, um das Gefühl von Heimat zu leben.
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…und alle Sinne ansprechen
Unsere Lösung im Detail

• Flora und Fauna rund um die Unterkunft vermitteln und 

spürbar machen. Geruch der Streuobstwiesen, lauschen 

der Rhönschaf-„mähs“ 

• Rhönomat oder Darstellung der Einkehrmöglichkeiten

• Sonnenauf- und Sonnenuntergang oder Waldbaden -

Tipps für den besten Spot

• Schulterschluss zu anderen Themen: 

 Sternenpark: Sternenbilder naturverträglich erlebbar 

machen. Anregung geben, rauszugehen und ortsnah 

in den Himmel zu schauen 

 In die Geschichte des grünen Bandes eintauchen

• Entspannung mit Wellnessangeboten oder Yoga-Retreats
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Und was darf‘s kosten?
Preisgestaltung und Positionierung

Die mehrtägigen Übernachtungen können als hochwertiges Produkt gestaltet und inszeniert werden. So kann allein die 

Unterkunft mit ihren Zusatzleistungen Anreiz sein, in die Rhön zu kommen – und einen Ansatz bieten, den HOCHRHÖNER® 

überhaupt erst zu entdecken. Eine Wohlfühl-Unterkunft darf etwas kosten. Genauso wie die besonderen Services drum herum. 

Aber was ist mit denen, die einfach „nur ein Bett“ brauchen? 

Daher gibt es in der Preisgestaltung folgende Ansätze - Zwei Varianten sind denkbar: 

• Eine Basisvariante für 50-100 € / Nacht für 2 Personen und 

• eine höherwertige Variante für 100-150 €  / Nacht für 2 Personen. 

• Paketoptionen gegen Aufpreis anbieten: Verpflegung (Abendessen, Frühstück), Transfer, Wellness etc.
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So kommt das Produkt zum Gast
Marketing und Vertrieb

Mehrtägige Urlaubstrips sind ein echter Work-Life-Balance-

Trend im Bereich Übernachten. Sie eigenen sich hervorragend 

als Erlebnis- und Entspannungsobjekte mit der Lust auf 

„MEHR“ und animieren, Erlebnisberichte zu teilen. 

Wie sieht die Unterkunft aus? Was kann ich dort erleben? Wie 

komme ich nach meinem Erlebnis abends zu meinem 

Entspannungsort zurück? 

All diese emotionalen Momente lassen sich gut inszenieren 

und über verschiedene Medien unserer Zielgruppe 

näherbringen. Der Gast muss im Internetauftritt oder bei der 

Buchung direkt auf Zusatzleistungen aufmerksam gemacht 

werden. 
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Ab in die Umsetzung!

• Finanzierung und Kosten

• Partner

• Weiteres Vorgehen
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…und wie bezahlen wir das?
Finanzierung

Jegliche Zusatzleistungen haben Initialkosten, die gedeckt werden müssen. Sie müssen einem 

kalkulierbaren Gewinn gegenüberstehen.

Wichtig ist eine gute Preis-Leistungskalkulation und Prüfung von möglichen Fördermitteln.

Beispiel: Transferleistungen sind eine Investition im Automobilbereich und werfen entsprechend diese 

Herausforderung auf. Es müssen Pkws und Personalleistungen vorgehalten werden. Darüber hinaus       

benötigt es einen Personenbeförderungsnachweis sowie entsprechende Versicherungen.

Zur Umsetzung des Konzeptes braucht es voraussichtlich geeignete Privat- und/oder Firmeninvestoren.
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Gemeinsam zum Ziel!
Partnerschaften

Die Rhön GmbH fungiert als Ideengeberin, Vernetzerin und kann als Vermarktungsorgan die Unterkünfte unterstützen. Ohne 

Partnerschaften ist eine Umsetzung aber nicht machbar. Partner sind vorwiegend die Folgenden: 
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• Andere Unterkünfte

• Gemeinden

• Touristische Verbände (z. B. TAG) / Touristiker vor Ort

• Offizielle Transferunternehmen

• Gästeführer

Das Angebot von Zusatzleistungen bringt Herausforderungen mit sich 

– beispielsweise: Beim Transfer ab 8 Personen ist ein 

Personenbeförderungsnachweis erforderlich und Fahrzeuge sollten 

gängige Sicherheitsstandards erfüllen. 

Zur Sicherung des laufenden Betriebs gehören auch Verfügbarkeit, 

Erreichbarkeit, Instandhaltung, sowie Reinigung

… die Liste der möglichen Partner wird also in der weiteren 

Verfeinerung des Projekts voraussichtlich wachsen. 



Rhön GmbH –
Gesellschaft für Tourismus 
und Markenmanagement

Rhönstraße 97 
97772 Wildflecken-Oberbach

Tel: +49 9749 930080-0 
Mail: info@rhoen.de www.rhoen.de

Erstellt von Antje Meyer und Katharina Happel | Rhön GmbH

Antje Meyer
antje.meyer@rhoen.de

Katharina Happel
katharina.happel@rhoen.de



Darstellung von Zusatzleistungen

© Biohotel Sturm
https://www.hotel-sturm.com/



Kommunikation der Pauschalen

© Landhotel Zur Grünen Kutte
https://www.gruene-kutte.de/angebote/pauschalen/



Externe Inhalte als Zusatzinformation mit einbinden…

© Kommune Poppenhausen Wasserkuppe
https://www.poppenhausen-wasserkuppe.de/de/tourismus/wandern-natur/wandervorschlaege.html



Darstellung von Transferleistungen

© Hilders
https://www.hilders.de/tourismus/freizeittipps/wandern/wanderbus


