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Wie wird eine Destination digital und
fur Gaste interessant?
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Tourismusmanagement gestern
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Number of loT
(Internet of Things) Devices

® World population © Connected devices @ Connected devices per person

Consumer spending on smart devices, ’ — — —
combined with business spending will L o o L .
reach almost $3 trillion by 2020. : — - ——

https://safeatlast.co/blog/iot-statistics/
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Year of Birth Life Expectancy Adoption Rates of C: Technologies in the US (10% to 90% penetration)

— V| —

10.00]

N%
9.00 | 90%
89%

_
0.80 | 4% 7
0.70 | 41% /

sTO! Dis|
o040| o% ¥RGNE ELECTRICITY AR RADIO WASHER REFRIGERATOR TV/ DRYER AC WASHE!

Duration of
Growth
Pulses
10%<P<90%

Great Depression WW2

-
Vietnam War

Quelle: http://www.asymco.com/wp-content/uploads/2013/11/Adoption-Rates-of-Consumer-Technologies.png
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t = Markteintritt
als Herausforderung

Marktanteil Marktanteil
A A

100%

Traditioneller Markt

100%

Digitaler Markt
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Aufbau einer
,unternehmerischen und
agilen Organisation®...

Steve Jobhs

Think different.
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Customer Journey

Hoch
schwarzwald
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Marktforschung

pu— g . Keti Meldedaten/Buchungsdaten
eomarketing

| microm ]7: ' E-Marketing Suite

/gT\ (_Consumer Marketing ) e ——

- SINUS:EED

| poervon rcgacvin

| _ Search & Content Performance
[ © searchmetrics |-©

| ZGI-Reporting
,1 hnugg.adJ“'}'

(= "
[ = ; - Medienanalysen
|\¢ubermetr|cs J—‘-
Analyse Tools -

<O>Meltwater

Outside Insight

Medienanalysen

|(TRUST YOU™ ™)

_ Trustyou Analytics
the standard for reputation J -

.

) App

Akzeptanzen/Bewegungsdaten/etc

}—)‘ Connect _ Meldewesen (offline/online)

_ﬂm} - hochschwarzwald.de
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Marktforschung SINUS 2™

Partner von INTEGRAL Wien

=

e Sinus-Milieus® in Deutschland 2016

Liberal-
Intellektuelle
Konservativ- 7%
Etaf(l’:,erte Expeditive
; Sozialékologische 8%
7%

Performer
8%

Oberschicht /

Adaptiv-
Pragmatische
Biirgerliche 2%
Mitte
Traditionelle 13%
13%

>

Hedonisten
15%
Prekire
9%

Soziale Lage

Grundorientierung >

Festhalten Bewahren Haben & Geniefien Sein & Verdndern Machen & Erleben

Grenzen Uberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung
Traditi isierte L Ib irkli iopti ita Exploration,
verwurzelung  Tradition Status, Besitz ipati hentizita i i

8
Pragmatismus neue Synthesen

Quelle: http://www.sinus-institut.de/fileadmin/user_data/sinus-institut/Bilder/sinus-mileus-2015/2016-02-08_Website-
Abbildungen_Die_Sinus-Milieus_in_Deutschland_2016.png
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Marktforschung  -...
“DIGITALRAUM

« ZGlI = Zielgruppen-Insights
« Merkmale und Zielgruppenzugehdrigkeit

Hochschwarzwald

von Websitebesuchern s

« Kombiniert Daten aus dem Surfverhalten der
Websitebesucher, Befragungen und externen
Q u el I en i Sinus-Milieus® in Deutland 2016

 Erstellung ZGIl-Report mit Angaben zu D e S
Soziodemografie, Konsumverhalten,
Produktinteressen, Markenbekanntheuit,
Kaufabsicht u.a.

* Anreicherung der Ergebnisse mit Sinus-Milieus

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 12
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Marktforschung

microm

Consumer Marketing

* Microm Geo Milieus
« Zielgruppen-Modell der Sinus-Milieus wird geografisch aufbereitet

« Zielgruppenspezifische Kundenansprache fur Neukunden

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 13
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" Identitdt: So sind wir, also auch
.. unsere Produkte, Dienstleistungen,
Erlebnisse, Themen und Kultur.

. Haltung: Das bringen wir zum
Ausdruck und dafiir stehen wir ein.

Leistungsversprechen: So fihlt
sich der Hochschwarzwald an, jeder
Moment zahlt auf die Marke ein.

Kraftuolle Erlebnisse

Marke Hochschwarzwald

Verbindende Heimat

TRADITION

cner-offe
& P

9 %
& 1)
verwurzelt

% &
Xy R
S, &

Unglicn A%

Belebende Zeit

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Positionierung der Marke

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Storytelllng In Druckform

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Hoch
e Storytelling in digitaler Form

Interview mit dem Naturexperten Achim Laber

MILLIONEN Wald der Superlative
METROPOLE

Diese Fragen haben wir einem Experten gestellt, der es wissen muss:
Achim Laber, seines Zeichens Feldberg-Ranger oder, so der offizielle Titel,
Naturschutzwart im Haus der Natur am Feldberg.

Merr Laber, wie hat sich der Schwarz-
wald vom dichten Urwald zur heutigen
halboffenen Landschaft entwickelr?

Wie lange braucht ein typischer

Rekorde, die e uns
nennen konnten?

Wie viele verschiedene Tier-
und Pflanzenarten gibt es?
B .

NOCH MEHR FAKTEN

Welcher ist der grafite und welcher der
hleinste Organismus im Wald?
e o ot
die m sl 8 www bochschwarzwald de/
Familienurlavb Waldiehrpfad

Annéherung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 17
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+49 (0) 7652 - 1206 0
(3 ()

-, =
®) Chat M webcams % Kontakt Gt

schwarzwald Urlaubsregion Aktivitdten Unterkiinfte & Angebote Service Q

4 e =

——

Hoch :ch’v'v'ar.iwald

Der Schwarzwald

B 2Ew AGACE SR 4 Unterkunft finden

Die groRte Auswahl aus tiber 1.000 Hotels & Ferienwohnungen im Hochschwarzwald.

Hochschwarzwald Card - kostenlose & tagliche Top-Angebote fiir Feldberg, Schluchsee, Titisee Beratung durch Experten des offiziellen
Nutzung von iiber 100 Freizeitangeboten und viele weitere Orte Tourismusbiiros

Uberlegung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Um unsere Webseite fir Sie optimal
gestalten zu konnen, verwenden wir
Cookies. Weitere Informationen erhalten Sie

in unserer Datenschutzerkiarung

P e e sesesees s e
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BH

h

s&ft‘n‘mrzwald Urlaubsregion Aktivitdten

Reisefiihrer

Wanderwege

Wandertouren

Der Hochschwarzwald bietet erfahrenen Wanderern viel Abwechslung und

Wasserfalle, Schluchten & Seen
Einsteigern den perfekten Start zum Wandern.

Die besten Wanderziele

Einzigartige Naturerlebnisse im Schwarzwald:
erfrischende Wasserfélle, abenteuerliche
Schluchten und urwiichsigen Wilder.

Fiir kleine Entdecker

Wandern mit Kindern

Uberlegung

Unterkiinfte & Angebote Service

Um unsere Webseite fir Sie optimal
gestalten zu konnen, verwenden wir
Cookies. Weitere Informationen erhalten Sie
in unserer Datenschuizerkiarung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Urlaubsregion Aktivitdten Unterkiinfte & Angebote Service

Urlaub buchen

Im Schwarzwald steht Ihnen ein vielféltiges Unterkunftsangebot zur Verfiigung: Gemiitliche
Hotels und Gasthofe, moderne Ferienwohnungen und Ferienhduser, Gastezimmer und
Pensionen sowie Urlaubsbauernhéfe und Campingplédtze. Fiir Familien mit Kindern eignen
sich unsere Familien- und Kinderhotels. Wer Ruhe und Entspannung sucht, ist in den
modernen Wellnesshotels richtig aufgehoben.

Unterkiinfte im Hochschwarzwald suchen

e

Die passende Unterkunft Die grofite Auswahl

Téaglich tiber 100 Attraktionen gratis
Hotels und Gasthafe Ferienwohnungen

Unterkiinfte mit
e e oAmam o . L R Hochschwarzwald Card

@ Fragen? Wir helfen im Chat!

Uberlegung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 20
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Urlaubsregion
Startseite > Reisemagazin

w= Language %) chat N Webcams

- +49 (0) 7652 - 1206 0
Wrontakt & o1 Ortstarit

Aktivitdten Unterkiinfte & Angebote Service Q

Reisemagazin

feedback

Heimatsommer 2018

@ Fragen? Wir helfen im Chat!

Uberlegung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 21
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Hotelbuchung

Exklusiv-Urlaub

Top-Hotels im Hochschwarzwald

Ausgewaéhlte Hotels zum Abschalten und Erholen. nT Design Apartments

ab 120,00 € pro Person » - Kuckucksnester

Exklusive Design-Ferienwohnungen im

Hochschwarzwald.

ab 89,00 € pro Nacht »

Uberlegung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 22




H h w== Language % chat M Webcams % Kontakt %, (OIS L LED

zum Ortstarif
schwarzwald Urlaubsregion Aktivitdten Unterkiinfte & Angebote Service Q

Startseite > Unterkiinfte > Boutique-Hotel Alemannenhof

Boutique-Hotel Alemannenhof
Hinterzarten

ilder B} Preise © Informationen % Ausstattung & Bewertungen 9@ Anreise

"Hervorragendes
4.4 Wellnesshotel. Parklatze in
ottetolgied der Nahe.”
TRUSTYOU™"
e
v}
o
2
3 Adresse
£

Boutique-Hotel Alemannenhof

Bruderhalde 21 am Titisee
79856 Hinterzarten
Bruderhalde

Tel. +49 7652 9118 0
Kontaktformular »

Website »

Hochschwarzwald Card

Bei diesem Gastgeber erhaiten Sie ab
zwei Ubernachtungen als kostenlose

Zusatzleistung die Hochschwarzwald
Card

Die Gastekarte erhalten Sie als kostenlose
Zusatzleistung neben der Ubernachtung von lhrem
Gastgeber. Sie bietet Ihnen taglich die kostenlose
Nutzung von tiber 100 Freizeitangeboten:

» Gratis Skipass fur das Skigebiet Feldberg und

a waitara Qkilifte

Anreise Abreise Erwachsene Kinder

Uberlegung

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 23




H h == Language ™ Warenkorb % chat M Webcams Kontakt %, ::rsn(l:l) LE32 LA060

ristarif

schwarzwald

Urlaubsregion Aktivitdten Unterkiinfte & Angebote Service Q

Startseite >

& Sichere Verbindung

1. Fiigen Sie lhre Daten hinzu 2. lhre Buchungsbestatigung

T . Ilhr Warenkorb im Detail

Boutique-Hotel Alemannenhof
Hinterzarten Bruderhalde 21 am Titisee

Doppelzimmer Elegance 194,00 €
mit Dusche/WC

filr 2 Enwachsene

. Anreise:  Donnerstag 27.09.2018
X Gesamtpreis 194,00 € Abreise:  Freitag 28.09.2018
3 inklusive Mehrwertsteuer 12,69 € Dauer: 1 Nacht
T Gaiste: 2 Erwachsene
&£
Vorteile fir Direktbucher ) )
Doppelzimmer Elegance mit Dusche/WC 194,00 €
" Wir kennen unsere Gastgeber

perscnlich fir 2 Erwachsene

+ Bester Preis und grofite Auswahl = Laschen

+" Gebiihrenfrei und sichere Buchung
+ Maximaler Schutz: Buchen Sie auf der
offiziellen Webseite Im Angebot enthalten:

www.hochschwarzwald.de + Frithstick + Bettwdsche & Handtucher +" Endreinigung

Ihre Daten werden mit SSL Technologie
verschlisselt ibertragen und sind somit fir

Unbef icht lesb: Stornierungsbedingungen
nbefugte nicht lesbar. Stomobedingungen laut AGB
v secure Zahlungsbedingungen
Giokaisign

Stomokesten laut AGB

Besondere Anfragen w

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 24
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—»ﬁ

—}» .........................

B2C

Booking Mode III:"
Destination :
Link

Booking Mode Il:
Offer

Homepage
Integration

Booking Mode I:
Package

Marketing Campaigns

—
—-—

Austria
Tourism

WIEN

JETET OOER NIE

Vienna
Tourist Board

Campaign

E 8 d Foo

Service-
Center

Special

Hotel Cable Car Reauest

'7 Dynamic Pricing

SYSTEMA4C

Machine Learning
Pricing Algorithm

A

Statistical Analysis
.Il Market Data
A

Data Sources
Core Data Import

1

Service-
Restaurant

Center

Package

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Mein Hochschwarzwald:
Service nach der Buchung

Vorfreude zu Hause

* Informations- und
Kommunikationsplattform

* Mehr Service fir den
Gast bereits vor Urlaubsantritt

* Individuelle Empfehlungen
mit detaillierten Infos

* Verkauf von attraktiven
Zusatzangeboten

E.

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 26
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. Manuelle Eingabe

Mein Hochschwarzwald

Eingabe Vermieter

Ausdruck, Bescheid .

Elektronischer _ _
. Fibu System
Meldeschein

Import aus Statistiken Gemeinden
Reservierungssystem & LfStaD

18.06.2019

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Mein Hochschwarzwald:
Service nach der Buchung

Unterkunft entdecken

* Personliche Informationen
zur Buchung

* Angebote und Wellness

* Events und Highlights
des Hotels

* Anreiseinformationen

* Vorab Check-in bequem
von zu Hause aus

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 28
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schwarzwald Tours & ACthltleS CUBTECH

Externe
Datenquellen

I'd

DI 105 & Androld

Initial Data =
Insight Content
Plattform —
[
Data Quality 0
Assurance

Erlebnisanbieter

Eventbus

Hotels, Fewos,..

SYSTEM4C

MSS
Market Survey
Success

CONNECT

MARKETING NG ABWICKLUNG ABRECHNUNG

Conversion Killer

© CUBE Software- und Hotelprojektierungs GmbH/RT 28.02.2019

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Weihnachtsmarkt in der Ravennaschlucht ~-
Tours & Activities am Beispiel '



Hoch
Ticketverkauf Uber

die Hochschwarzwald Reisefuhrer App

* Eintrittszeiten werden in zeitliche Slots aufgeteilt und
kontingentiert

* Special Packages anbieten ,FR Shuttlebus + Ticket",
,Parkplatz + Ticket” oder ,Fastlane + Ticket” — Der
Kreativitat sind keine Grenzen gesetzt

* Schnellere Einlasskontrolle und Zutritt zur Attraktion

* Reibungsloser Ablauf durch die Akzeptanz von QR-
Codes auf Smartphone oder Ausdruck

* Automatische Generierung von Insights zu
Auslastung und Nachfrage
18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 31




Hoch
Mein Hochschwarzwald - Reisefthrer App

- e Push-Nachrichten

’ | * Concierge-Funktion
= & Alle Infos zum Hochschwarzwald-Urlaub
i * Fir Ubernachtungs- und Tagesgéste
* Erwerb von E-Tickets (Tours & Activities)
* Synchronisiert mit Mein Hochschwarzwald
* CHATBOT (Messenger & Voice)

B GETITON

Google Play

# Download on the
o App Store

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 32
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User Interface

mit Amazon

Zentrale Infrastruktur fur BOTs

Messenger

App und
Website

Telefonanrufe /
Voice

Whatsapp

~

Hoch J—

schwarz

Lambda
Funktionen

Die sprachliche Interpretationskompetenz von Alexa nutzen.

18.06.2019

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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What is

WeChat

18.06.2019

sisisssd  \WeChat: Mehrere Okosysteme in einem
| ® 2 @ f

@ Lydia A
- #

E _. reor  (Doctslif

Hochschwarzwald Tourismus GmbH 35
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WeChat: Einfach und funktional

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Hochschwarzwald Public WLAN

18.06.2019

LANCOM

www.loop21.net

Z]

Hochschwarzwald Tourismus GmbH

€ s
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Hoch LAN
bz Seit 2012 in Betrieb QE

* Alle Tourist-Informationen in der Ferienregion

* Leistungspartner (z.B. Liftverbund Feldberg, Foyer Badeparadies
Schwarzwald, Seestral3e Titisee, Feldbergturm)

* Kurhauser (Hinterzarten, Titisee, Schluchsee)

S

(]

O

D

(@)]

() Deine E-Mailadresse

>

°

) login

&

C

< Hochschwarzwald Card E-Mail

(Schnittstelle elektronischer Meldeschein) (Double Opt-In)

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 38



Hoch LAN
WLAN erlaubt weitere Insights ﬂj’w’j
Uber die Gastegruppen vor Ort

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 39
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Kundenprofile | E-Mail-Marketing

= New activity Chat
Basic
Lists & Page views
_ 132
User does not belong to any list.
Segments ‘ | Url
https:, Id.de/Unterkuenfte...
HSW Webseitenbesucher Active Country
(LpasT ) Germany
Tags 9 https://www.hochschwarzwald.de/Unterkuenfte/Todtnau-Ferienhaus-Rotes-Huesli vor einer Minute
Browser
card + Add tag Firefox
e https://www.hochschwarzwald.de/Ferienwohnungen-und-Ferienhaeuser-im-Schwarzwald vor einer Minute
Browser language
de
Deals e https://www.hochschwarzwald.de/Unterkuenfte/Hinterzarten-Ferienwohnung-Ferien-und-Gaestehaus-Roesslewiese vor einer Minute Browser version
+ Add deal N
Os type
e https://www.hochschwarzwald.de/Ferienwohnungen-und-Ferienhasuser-im-Schwarzwald vor 2 Minuten Windows 10
Enable notifications
yes
e https://www.hochschwarzwald.de/Unterkuenfte/Hinterzarten-Ferienwohnung-Ferienhaus-Bruedt vor 2 Minuten Y
Unsubscribed from emails
no
F N

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH 40
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Marketing-Automatisierung

out

Hochschwarzwald Tourismus GmbH

attriburte
Add 1 to ski_score

41
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siasd Segmentierung mittels Machine Learning

* Gemeinsamkeiten innerhalb der Nutzerprofile ermoglichen das
Segmentieren derselbigen.

* Aus Big Data wird Smart Data - Definition von Zielgruppen aus
gewonnenen Daten.

* Verwendung der Zielgruppen auf Website und im E-Mail-Marketing
(behavioral targeting)

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Zielgruppenspezifische
Ansprache auf der We

Fhocn e G B
g soten  Onveckente

mmmmmmmmmmmm

o
W sl ald

Uflsbersgion  Alsvisiten  Unteckinfe 8 Aagebone  Service @

bsite

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Wie es zur zielgruppenspezifischen
Ansprache kommt

Resonanz

ngage s

o
S ttrer sy

Benutzer-Verhalten

« ¢ | Machine
- Besuchte URLs === o\ i
Datenbank Learnmg

- OnSite Suchen
o
Content-Layer
Fertige Webseite

- Verweildauer
- Events

Wird dem Benutzer
angezeigt

Start des Aufrufs .
der Webseite - Echtzeit ﬁ

Kategorisierung Content-Manager

i
I

- Sinus-Geo-
Milieus®

- Geschlecht, Alter
- Affinitat zu
Reisen

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Hoch

e Zusammenspiel Datenquellen
und Content-Manager

& Urloubsregion  Aktivitdten  Unterkiinfte & Angebote  Service Q

Hoch
\ schwarzwald

Benutzer-Verhalten
Kommt aus Freiburg
Seitenbesuche bisher: 1
Gerat: Smartphone

Digitalraum
Multichannel Effizient

Matilda == »

Sinus: Performer oder Adaptiv Outdt;or Parudles .
Pragmatisch Hochschwarzwald . :
Intensive Mehrtagestouren durch den Schwarzwald :
Content Manager [ Schiuchtensteig |
Eine Beispielregel: o B
wenn Seitenbesuch < 2 “
und Seitenaufrufe < 2
und digitalraum = muef
dann Generischer Content fiir
Performer

Ansprache fiir Performer

Mountainbiken

18.06.2019 Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Zielgruppenspezifische

Ansprache im E-Mail-Marketing

Datenquellen:

Benutzerverhalten
auf der Website
Klickverhalten
innerhalb der E-
Mails

18.06.2019

Hoch
schwarzwald

StoryL der Woche

Kuckuck Herr Nico Prinz,

fur alle wunderfitzigen Hochschwarzwald-Kenner erzéhlen wir in der "Story der
Woche" von den besonderen Orten und Menschen in der Region — Geschichten
aus der Heimat, die Sie mit auf die Reise nehmen.

Diesmal: Auf dem gilt es 67,9 Ki und 1.115 Ho zu
erradeln. Das Gute daran: Unsere Autorin Birgit-Cathrin Duval muss das nicht aus
eigener Kraft pedallieren. Denn der Seenradweg im sidlichen Schwarzwald wurde
eigens fir E-Bikes konzipiert. So kann sie sich beim Anstieg auf den 1.196 Meter
hohen Rinken auf die Kraft des Akkus verlassen.

Die Kraft des Akkus
}

E-Bike Tour zwischen Schwarzwaldgipfeln und Schwarzwald-
seen

Am Ende der Seepromenade des Titisees befindet sich die E-Bike Verleihstation,
dort starten wir zur Seentour. Noch bevor das erste Ausflugsboot die Stille des
Sees stort, treten wir in die Pedale und sausen davon. Wie von unsichtbarer Hand
geschoben erleben wir die neue Leichtigkeit des Radelns. Lustvoll jeden Berg er-
klimmen" und ,Mit einem Lé&cheln auf den Lippen gegen den Wind fahren", so wirbt
der Seenradweg-Flyer fir die neue Leichtigkeit des E-Radelns.

Das funktioniert allerdings nur, so lange der Akku geniigend Saft hat. Deshalb ver-
suche ich moglichst schonend im Eco-Modus zu fahren, um den Akku nicht leerzu-
saugen und dem Stillstand am Berg vorzubeugen. Trotz des Akkus muss ich treten,
und das nicht wenig..

Hochschwarzwald Tourismus GmbH
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Ansprache Social Media

ok Gefalitdir v X\ Abonniert v 4 Teilen = -+ Mehr dazu € Nachricht senden
Info Alle anzeigen
ﬂ Hochschwarzwald
19. Mai um 12:13 - €

A Ein Waldspaziergang als Medizin? 4
v %

T Hoch

W schwarzwald

Datenquellen:

* Benutzerverhalten
auf der Website
(Custom Hochschwarzwald

QE shohof
interzarter

v

*  Freiburger Str. 1
79856 Hinterzarten
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Insights aus eigenen Daten

Age distribution of guests Future arrivals

Traveler flow overnights - daytime Heat maps
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Qualitatsmanagement

TRUSTYOU""™"

the standard for reputation

TRUSTYOU*** = ©Reports % Settings & Julie Porter
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Was bedeutet Digitalisierung fur
eine DMO?

* Digitale Agenda & Digitales

* Beharrungskraft der Organisation

* Uberforderung der Vertriebsorganisation
* Die richtigen Leute finden

* Extrem hohe Investitionskosten

* Viel mehr Zeit als geplant
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